количественные и качественные методы исследований в социальной работе 
Конспект лекций
Кроме знаний по социологии, психологии, праву и т.д.,  ему необходимо знание методов исследования, а также понимание принципов научной методологии. 

Последовательная деятельность, использование научных методов дает возможность социальным работникам объяснить не только суть и эффективность своих практических действий, но и выявить проблемы, возникающие в процессе принятия решений, что, в конечном счете, также увеличивает возможности социальных работников в плане совершенствования практики. 

В процессе обучения студенты ознакомятся со всеми существующими в общественных науках видами исследований; приобретут набор знаний в области исследовательской методологии, необходимый для выделения и описания проблемы; научатся качественно осуществлять обзор научной литературы для предварительного изучения проблемы, четко формулировать цели и задачи исследования; освоят различные варианты организации исследования, а также научатся четко и грамотно выдвигать гипотезы, правильно вести записи или осуществлять кодификацию, составлять выборку, анализировать полученные данные, интерпретировать результаты проведенного исследования с целью их эффективного практического применения, составлять отчет о проведенном исследовании. На практических занятиях студенты должны научиться, как использовать существующие методы исследования в практике социальной работы. 

Тема 1. МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ НАУЧНОГО ПОЗНАНИЯ В ОБЛАСТИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ
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4. Методы научного познания  и их классификация
1. Социальная работа как наука

Социальная работа довольно молодая наука. В развитие теории социальной работы большой вклад внесли не "чистые" теоретики социальной работы, а социологи и психологи, а также педагоги и психотерапевты. Это вполне нормальное явление для ранних стадий становления новой отрасли знания, потому что, во-первых, теоретиков новой науки еще мало, а во-вторых, базовые для новой науки смежные дисциплины естественным образом "рекрутируют" в новые области наиболее видных своих представителей. Поэтому многие теории социальной работы очень близки по названиям родственным социологическим и психологическим концепциям. 

Социальная работа – это, прежде всего, практическая деятельность по оказанию помощи индивидам и группам населения, оказавшихся в трудной жизненной ситуации или когда собственные ресурсы человека по независящим от него причинам снижены и не отвечают требованиям, которые жизнь в обществе  предъявляет к каждому человеку. 

В своей обычной деятельности социальный работник выполняет множество простых на первый взгляд функций: беседует с людьми, дает им советы, связывается с различными инстанциями с целью подключения их к решению существующих проблем. Все это внешне напоминает те  действия, которые свершает каждый из нас заботясь о личном благополучии и для этого не требуется специальных знаний. 

Как мы знаем, исторически социальная работа  выросла из благотворительности, которой люди занимались помимо своих основных обязанностей из альтруистских побуждений. Однако опыт показывает, что благотворительность сама по себе  не способна решать те серьезные социальные проблемы, которые неизбежно возникают в современном обществе. 

Естественно, в первую очередь, социальному работнику нужны знания психологии, социологии, законодательства, организации социальных служб. Кроме знаний по социологии, психологии, праву и т.д.,  ему необходимо знание методов исследования, а также понимание принципов научной методологии. 

При профессиональной подготовке социальных работников важно серьезно относиться к необходимости донести до них идею ценности использования научных методов будущей деятельности. Ведь решение проблем, с которыми сталкиваются в своей практике социальные работники, в огромной степени зависит от того, способны ли они в полной мере использовать существующие научные методы исследования этих проблем. Последовательная деятельность, использование научных методов дает возможность социальным работникам объяснить не только суть и эффективность своих практических действий, но и выявить проблемы, возникающие в процессе принятия решений, что, в конечном счете, также увеличивает возможности социальных работников в плане совершенствования практики. 

Необходимо, чтобы методы исследования воспринимались в читаемом курсе как неотъемлемая часть практики, для чего в процессе преподавания не только приводились бы примеры из практики социальной работы, но и сами студенты разрабатывали разные методики и проводили самостоятельные исследования по разным проблемам, встречающимся им в их практике. 

Курс "Методика исследований в социальной работе" поможет студенту стать ориентированным на исследования в процессе практики путем выдвижения и осознания своих собственных гипотез и концепций, а также возможностью их проверки своими силами или вместе с однокурсниками.

В процессе обучения студенты ознакомятся со всеми существующими в общественных науках видами исследований; приобретут набор знаний в области исследовательской методологии, необходимый для выделения и описания проблемы; научатся качественно осуществлять обзор научной литературы для предварительного изучения проблемы, четко формулировать цели и задачи исследования; освоят различные варианты организации исследования, а также научатся четко и грамотно выдвигать гипотезы, правильно вести записи или осуществлять кодификацию, составлять выборку, анализировать полученные данные, интерпретировать результаты проведенного исследования с целью их эффективного практического применения, составлять отчет о проведенном исследовании. На практических занятиях студенты должны научиться, как использовать существующие методы исследования в практике социальной работы. 
2.Основные особенности научного познания

Наука – это специальным образом организованная познавательная деятельность людей. Исторически она вырастает из потребностей практики, связь с которой сохраняется, хотя и становится более опосредованной. 

Наука не была бы столь продуктивной, если бы не имела столь присущую ей развитию систему методов, принципов и императивов познания.

Познание – это специфический вид деятельности человека, направленный на постижение окружающего мира и самого себя в этом мире. «Познание – это, обусловленный прежде всего, общественно-исторической практикой, процесс приобретения и развития знания, его постоянное углубление, расширение, и совершенствование»
.

Человек постигает окружающий его мир, овладевает им различными способами, среди которых можно выделить два основных. Первый (генетически исходный) -  материально-технический – производство средств к жизни, труд, практика. Второй – духовный (идеальный), в рамках которого познавательные отношения субъекта и объекта – лишь одно из многих других.

Каждой форме общественного сознания: философии, мифологии, науке, политике, религии и т.п. соответствуют специфические формы познания. Обычно выделяют следующие из них: обыденное, игровое, мифологическое, художественно-образное, философское, религиозное, личное, научное. Последние хотя и связаны, но не тождественны одна другой, каждая из них имеет свою специфику.

Основные особенности научного познания

1. Основная задача научного знания – обнаружение объективных законов действительности – природных, социальных (общественных), законов самого познания, мышления и др. Отсюда ориентация исследования главным образом на общие, существенные свойства предмета, его необходимые характеристики и их выражение в системе абстракций. «Сущность научного познания заключается в достоверном обобщении фактов, в том, что за случайным оно находит необходимое, закономерное, за единичным - общее и на этой основе осуществляет предвидение различных явлений и событий)
. Научное познание стремится вскрыть необходимые, объективные связи, которые фиксируются в качестве объективных законов. Если этого нет, то нет и науки, ибо само понятие научности предполагает открытие законов, углубление в сущность изучаемых явлений.

2. Непосредственная цель и высшая ценность научного познания – объективная истина, постигаемая преимущественно рациональными средствами и методами, но, разумеется, не без участия живого созерцания. Отсюда характерная черта научного познания — объективность, устранение по возможности субъективистских моментов во многих случаях для реализации «чистоты» рассмотрения своего предмета. Её задача - дать истинное отражение процессов, объективную картину того, что есть. Вместе с тем надо иметь в виду, что активность субъекта - важнейшее условие и предпосылка научного познания. Последнее неосуществимо без конструктивно-критического отношения к действительности, исключающего косность, догматизм, апологетику.

3.  Наука в большей мере, чем другие формы познания ориентирована на то, чтобы быть воплощенной в практике, быть «руководством к действию» по изменению окружающей действительности и  управлению реальными   процессами. Жизненный смысл научного изыскания может быть выражен формулой: «Знать, чтобы предвидеть, предвидеть, чтобы практически действовать»— не только в настоящем, но и в будущем. Весь прогресс научного знания связан с возрастанием силы и диапазона научного предвидения. Именно предвидение дает возможность контролировать процессы и управлять ими. Научное знание открывает возможность  не только  предвидения  будущего,  но  и сознательного его формирования «Ориентация науки на изучение объектов, которые могут быть включены в деятельность (либо актуально, либо потенциально, как возможные объекты ее будущего освоения), и их исследование  как  подчиняющихся  объективным  законам  функционирования  и развития составляет одну из важнейших особенностей научного познания. Эта особенность отличает его от других форм познавательной деятельности человека»
.

4. Научное познание в гносеологическом плане есть сложный противоречивый процесс воспроизводства знаний, образующих целостную развивающуюся систему понятий, теорий, гипотез, законов и других идеальных форм, закрепленных в языке — естественном или — что более характерно — искусственном (математическая символика, химические формулы и т.п.). Научное знание не просто фиксирует свои элементы, но непрерывно воспроизводит их на своей собственной основе, формирует их в соответствии со своими нормами и принципами. В развитии научного познания чередуются революционные периоды, так называемые научные революции, которые приводят к смене теорий и принципов, и эволюционные, спокойные периоды, на протяжении которых знания углубляются и детализируются. Процесс непрерывного самообновления наукой своего концептуального арсенала – важный показатель научности.

5.  В процессе научного познания применяются такие специфические материальные средства  как  приборы,   инструменты,  другое так  называемое  «научное  оборудование», зачастую  очень сложное и дорогостоящее (синхрофазотроны,  радиотелескопы,  ракетно-космическая техника и т. д.). Кроме того, для науки в большей мере, чем для других форм познания характерно использование для исследования своих объектов и самой себя таких идеальных (духовных) средств и методов, как современная логика, математические методы, диалектика, системный, гипотетико-дедуктивный и другие общенаучные приемы и методы (см. об этом ниже).

6.  Научному познанию присуще строгая доказательность, обоснованность полученных результатов, достоверность выводов.  Вместе с тем здесь немало гипотез, догадок, предположений, вероятностных суждений и т. п. Вот почему тут важнейшее значение имеет логико-методологическая подготовка исследователей, их философская культура, постоянное совершенствование своего мышления, умение правильно применять его законы и принципы.

В современной методологии выделяют различные уровни критериев научности, относя к ним, кроме названных, такие как внутренняя системность знания, его формальная непротиворечивость, опытная проверяемость, воспроизводимость, открытость для критики, свобода от предвзятости, строгость и т. д. В других формах познания рассмотренные критерии могут иметь место (в разной мере), но там они не являются определяющими

3. Методология исследования: понятие и практическое содержание

Методология — это логическая организация деятельности человека, состоящая в определении цели и предмета исследования, подходов и ори​ентиров в его проведении, выборе средств и методов, определяющих наи​лучший результат.
Любая деятельность человека характеризуется методологией. Но в успехе исследовательской деятельности методология играет решающую, определяю​щую роль.

В общих словах, методология - это система методов и средств, используемых в науке или практике человеческой деятельности. Как следует из описания, можно выделить как минимум два основных типа методологий - теоретическую и практическую. Первая включает в себя, прежде всего методы, связанные с мышлением, вторая - конкретные действия для достижения определенного результата.

Теоретическая методология активнее всего используется при создании научных теорий и моделей. Одна из ее основ - это гносеология, раздел философии, посвященный специфике и возможности познания. В этом типе методологии даже можно выделить особый подтип - научную методологию, состоящую именно из методов, применимых в конкретной науке. В комплекс методов научной методологии входит создание теорий в виде обобщения опыта ученого; гипотезы, то есть предположения, объясняющее явление, но еще не подтвержденное экспериментально; методы экспериментов, то есть практической проверки общих положений, и методика наблюдения, которая дает возможно правильно воспринимать и зафиксировать какую-либо ситуацию или состояние, свидетелем которой стал ученый.

Также теоретическая методология используется при создании философских трудов и теорий. К видам подобной методологии обносится и диалектика, широко известная благодаря своему использованию в марксистском направлении в философии.

Практическая методология включает в себя конкретные методы исследования. Обычно в курсовой или дипломной работе студент должен использовать оба типа методологии, теоретическую - чтобы описать принципы исследования, и практическую - чтобы конкретно его воплотить.

Примером практической методологии можно считать методологию решения задач. Это актуально для таких дисциплин, как информатика, математика и другие. В этом случае методология описывает конкретные алгоритмы решения для отдельных типов заданий.

4. Методы научного познания  и их классификация
Понятие метод (от греческого слова «методос» — путь к чему-либо) означает совокупность приемов и операций практического и теоретического освоения действительности.

Метод вооружает человека системой принципов, требований, правил, руководствуясь которыми он может достичь намеченной цели. Владение методом означает для человека знание того, каким образом, в какой последовательности совершать те или иные действия для решения тех или иных задач, и умение применять это знание на практике.

 «Таким образом, метод (в той или иной своей форме) сводится к совокупности определенных правил, приемов, способов, норм познания и действия. Он есть система предписаний, принципов, требований, которые ориентируют субъекта в решении конкретной задачи, достижении определенного результата в данной сфере деятельности. Он дисциплинирует поиск истины, позволяет (если правильный) экономить силы и время, двигаться к цели кратчайшим путем. Основная функция метода — регулирование познавательной и иных форм деятельности»
.

Существует целая область знания, которая специально занимается изучением методов и которую принято именовать методологией. Методология дословно означает «учение о методах» (ибо происходит этот термин от двух греческих слов: «методос» — метод и «логос» — учение). Изучая закономерности человеческой познавательной деятельности, методология вырабатывает на этой основе методы ее осуществления. Важнейшей задачей методологии является изучение происхождения, сущности, эффективности и других характеристик методов познания.

Методы научного познания принято подразделять по степени их общности, т. е. по широте применимости в процессе научного исследования.

Всеобщих методов в истории познания известно два: диалектический и метафизический. Это общефилософские методы. Метафизический метод с середины XIX века начал все больше и больше вытесняться из естествознания диалектическим методом.

Вторую группу методов познания составляют общенаучные методы, которые используются в самых различных областях науки, т. е. имеют весьма широкий, междисциплинарный спектр применения.

Классификация общенаучных методов тесно связана с понятием уровней научного познания.

Различают два уровня научного познания: эмпирический и теоретический. Одни общенаучные методы применяются только на эмпирическом уровне (наблюдение, эксперимент, измерение), другие — только на теоретическом (идеализация, формализация), а некоторые (например, моделирование) — как на эмпирическом, так и на теоретическом уровнях.

Эмпирический уровень научного познания характеризуется непосредственным исследованием реально существующих, чувственно воспринимаемых объектов. Особая роль эмпирии в науке заключается в том, что только на этом уровне исследования мы имеем дело с непосредственным взаимодействием человека с изучаемыми природными или социальными объектами. Здесь преобладает живое созерцание (чувственное познание), рациональный момент и его формы (суждения, понятия и др.) присутствуют, но имеют подчиненное значение. На этом уровне осуществляется процесс накопления информации об исследуемых объектах, явлениях путем проведения наблюдений, выполнения разнообразных измерений, поставки экспериментов. Здесь производится также первичная систематизация получаемых фактических данных в виде таблиц, схем, графиков и т. п. Кроме того, уже на втором уровне научного познания — как следствие обобщения научных фактов — возможно формулирование некоторых эмпирических закономерностей.

Теоретический уровень научного познания характеризуется преобладанием рационального момента - понятий, теорий, законов и других форм и «мыслительных операций». Отсутствие непосредственного практического взаимодействия с объектами обуславливает ту особенность, что объект на данном уровне научного познания может изучаться только опосредованно, в мысленном эксперименте, но не в реальном. Однако живое созерцание здесь не устраняется, а становится подчиненным (но очень важным) аспектом познавательного процесса.

На данном уровне происходит раскрытие наиболее глубоких существенных сторон, связей, закономерностей, присущих изучаемым объектам, явлениям путем обработки данных эмпирического знания. Эта обработка осуществляется с помощью систем абстракций «высшего порядка» — таких как понятия, умозаключения, законы, категории, принципы и др.

Эмпирический и теоретический уровни познания взаимосвязаны, граница между ними условна и подвижна. Эмпирическое исследование, выявляя с помощью наблюдений и экспериментов новые данные, стимулирует теоретическое познание (которое их обобщает и объясняет), ставит перед ним новые более сложные задачи. С другой стороны, теоретическое познание, развивая и конкретизируя на базе эмпирии новое собственное содержание, открывает новые, более широкие горизонты для эмпирического познания, ориентирует и направляет его в поисках новых фактов, способствует совершенствованию его методов и средств и т. п.

К третьей группе методов научного познания относятся методы, используемые только в рамках исследований какой-то конкретной науки или какого-то конкретного явления. Такие методы именуются частнонаучными. Каждая частная наука (биология, химия, геология и т. д.) имеет свои специфические методы исследования.

При этом частнонаучные методы, как правило, содержат в различных сочетаниях те или иные общенаучные методы познания. В частнонаучных методах могут присутствовать наблюдения, измерения, индуктивные или дедуктивные умозаключения и т. д. Характер их сочетания и использования находится в зависимости от условий исследования, природы изучаемых объектов. Таким образом, частнонаучные методы не оторваны от общенаучных. Они тесно связаны с ними, включают в себя специфическое применение общенаучных познавательных приемов для изучения конкретной области объективного мира. Вместе с тем частнонаучные методы связаны и с диалектическим методом, который как бы преломляется через них.

Еще одну группу методов научного познания составляют так называемые дисциплинарные методы, которые представляют собой системы приемов, применяемых в той или иной дисциплине, входящей в какую-нибудь отрасль науки или возникшей на стыке наук. Каждая фундаментальная наука представляет собой комплекс дисциплин, которые имеют свой специфический предмет и свои своеобразные методы исследования.

К последней, пятой группе относятся методы междисциплинарного исследования являющиеся совокупностью ряда синтетических, интегративных способов (возникших как результат сочетания элементов различных уровней методологии), нацеленных главным образом на стыки научных дисциплин.

К сказанному остается добавить, что любой метод сам по себе еще не предопределяет успеха в познании тех или иных сторон материальной действительности. Важно еще умение правильно применять научный метод в процессе познания.

Тема 2. Типология исследований в социальной работе
План. 

1. Социологическое исследование, его основные этапы.

     2. Виды социологического исследования.

1. Социологическое исследование, его основные этапы

Социологическое исследование – это система логически последовательных методологических, методических и организационно-технических процедур, подчиненных единой цели: получить достоверные данные об изучаемом явлении и процессе, о тенденциях и противоречиях их развития, чтобы эти данные могли быть использованы для приращения научного знания или в практике управления общественной жизнью.

Исследование начинается с его подготовки: обдумывания целей, программы, плана, определения средств, сроков, способов обработки и т. д.

Второй этап – сбор первичной социологической информации (записи исследователя, выписки из документов).

Третий этап – подготовка собранной в ходе социологического исследования информации к обработке, составление программы обработки и сама обработка.

Заключительный, четвертый этап – анализ обработанной информации, подготовка научного отчета по итогам исследования, формулирование выводов и рекомендации для заказчика, субъекта.

2. Виды социологического исследования
Конкретный вид социологического исследования обусловлен характером поставленных цели и задач. В соответствии с ними различают три основных его вида: разведывательное, описательное и аналитическое.

1). Разведывательное (пилотажное, зондажное) исследование решает весьма ограниченные по своему содержанию задачи. Оно охватывает, как правило, небольшие обследуемые совокупности и основывается на упрощенной программе и сжатом по объему инструментарии.

Разведывательное исследование используется для предварительного обследования определенного процесса или явления. Потребность в этом, как правило, возникает тогда, когда проблема или мала, или вообще не изучена. В частности оно успешно применяется для получения дополнительной информации о предмете или объекте, уточнения  и корректировки гипотез и задач, инструментария и границ обследуемой совокупности в углубленном, широкомасштабном исследовании, а также для выявления трудностей, которые могут встретиться в дальнейшем.

С помощью оперативных опросов определяют отношение людей к актуальным событиям и фактам (зондаж общественного мнения), а также степень эффективности только что проведенных мероприятий. Нередко к таким опросам прибегают для оценки хода и результатов различных общественно-политических кампаний. 

Обычно в разведывательном исследовании используется какой-либо один из наиболее доступных методов сбора первичной информации, дающий возможность сделать это в короткие сроки. 

2). Описательное исследование -  более сложный вид социологического анализа, который позволяет составить относительно целостное представление об изучаемом явлении, его структурных элементах. 

Описательное исследование проводится  по подробно разработанной программе и на базе методически апробированного инструментария. Его методологическая и методическая оснащенность дает возможность  провести группировку и классификацию элементов по тем характеристикам, которые выделены в качестве существенных в связи с изучаемой проблемой. 

Описательное исследование обычно применяется в тех случаях, когда  объектом служит относительно большая общность людей, отличающихся по своим характеристикам. Это может быть крупное предприятие, где трудятся люди разных профессий и возрастных категорий, имеющие различные стаж работы, уровень образования, семейное положение и т.д., или население города, района, области, региона. В таких ситуациях выделение в структуре объекта относительно однородных групп дает возможность осуществить их оценку, сравнение и сопоставление интересующих исследователя характеристик, выявить наличие и степень развитости связей между ними. 

Выбор метода сбора информации в описательном исследовании определяется его задачами и направленностью. Их сочетание повышает представительность, объективность, полноту социологической информации,  а следовательно, позволяет делать более обоснованные выводы и рекомендации.

3). Аналитическое социологическое исследование ставит своей целью углубленное изучение явления, когда нужно не только описать структуру, но и узнать, чем определяются  его основные количественные и качественные параметры. 

В силу такого предназначения аналитическое исследование имеет большую научную и практическую  ценность.

Если в ходе описательного исследования устанавливается, есть ли связь между характеристиками изучаемого явления, то в ходе аналитического выясняется, носит ли обнаруженная связь причинный характер. Например, если в первом случае фиксируется наличие связи  между удовлетворенностью содержанием выполняемого труда и его эффективностью, то во втором случае рассматривается, является ли удовлетворенность содержанием труда основной или не основной причиной, т.е. фактором, влияющим на уровень его эффективности. 

Поскольку реальность такова, что выявить в «чистом виде» какой-либо один фактор, определяющий черты и характеристику любого социального процесса или явления, практически невозможно, то почти в каждом аналитическом исследовании изучается совокупность факторов. Из нее и выделяются факторы основные и не основные, временные и постоянные, управляемые и неуправляемые, присущие или нет данному социальному институту или организации и т.д.

Подготовка и проведение аналитического исследования требуют значительного времени, тщательно разработанной программы и инструментария. По используемым методам сбора социологической информации это исследование носит комплексный характер. В нем, дополняя друг друга, могут применяться различные формы опроса, анализа документов, наблюдения. Естественно, это требует умения взаимоувязывать, «состыковывать» информацию, полученную по разным каналам. Тем самым аналитическое исследование существенно отличается не только содержанием своего подготовительного этапа и этапа сбора первичной информации, но и подходом к анализу, обобщению и объяснению полученных результатов.

Качество информации в значительной степени повысится, если предусмотреть до основного исследования проведение пробного исследования. Оно является способом проверки обоснованности  выдвигаемых гипотез и задач, а также методического уровня и обработанности инструментария сбора информации, помогает оценить правильность построения соответствующей модели выборки и внести в нее в случае надобности определенные коррективы, уточнить некоторые характеристики объекта и предмета исследования, обосновать расходы и сроки всех исследовательских процедур. Большое значение пробное исследование имеет для тренировки интервьюеров и анкетеров.

Пробное исследование можно рассматривать как генеральную репетицию главного исследования, позволяющую сделать первые выводы о том, насколько успешно прошел этап подготовки к нему и каких результатов можно ожидать.

В зависимости от того рассматривается предмет в статике или динамике, могут быть выделены еще два вида социологического исследования – точечное и повторное. 

Точечное исследование (его еще называют разовым) дает информацию о состоянии и количественных характеристиках какого-либо явления или процесса в момент его изучения. Эта информация в определенном смысле может быть названа статической, поскольку отражает как бы моментальный «срез» объекта, но не дает ответа на вопрос о тенденциях его изменения во времени.

Сравнительные данные могут быть получены лишь в результате  нескольких исследований, проведенных последовательно, через определенные промежутки времени. Подобные исследования, основанные на единой программе и инструментарии, называются повторными.  По сути дела они представляют собой средство сравнительного социологического анализа, который направлен на выявление  динамики развития объекта.

Существует несколько разновидностей повторного исследования: панельное и лонгитюдное.

Особый вид повторного исследования  - панельное. Допустим, в ходе повторного исследования выясняется степень эффективности образования. Обычно она определяется независимо от того, как изменился объект за период между первоначальной и повторной стадиями исследования. Панельное же исследование предусматривает неоднократное изучение одних и тех же лиц через заданные интервалы времени. Поэтому для панельных исследований целесообразно соблюдать такие интервалы, которые позволяют максимально сохранять стабильность исследуемой совокупности по ее величине и составу. Эти исследования дают хорошую возможность обновлять и обогащать  информацию, отражающую динамику, направленность развития.

Лонгютидное исследование – вид повторного исследования при котором ведется описание всех этапов психического и социального развития молодежи в процессе ее жизненного самоопределения. Начальный этап исследования обычно связывается с окончанием учебы в общеобразовательной школе, а завершающий – с достижением социальной зрелости. 

Общим для лонгютидных и панельных исследований является то, что  объектом длительного наблюдения в них является один и тот же контингент обследуемых. Но есть и различия. Если в панельных исследованиях в качестве объекта могут выступать любые возрастные группы (например, пенсионеры), то в лонгютидных только молодежь. Если в панельных исследованиях  время проведения последующих обследований устанавливается по внешним для изучаемого объекта факторам (через год, через три года, после проведения каких-либо социальных мероприятий и т.д.), то в лонгютидных исследованиях оно устанавливается по мере достижения молодежью определенных стадий в своем социальном развитии.

Значительный интерес представляют когортные и поколенные исследования.

Поколенное исследование – это исследование, главная цель которого -  изучение динамики социальной структуры и ценностей общества через исследования взаимоотношения поколений. Большинство исследователей определяют интервал между поколениями в 20-25 лет. В обществе всегда одновременно существует  несколько поколений, отношения между которыми создают ряд проблем, а иногда даже приводят к конфликтам. 

Когортное исследование  - изучает более специфические совокупности (когорты) в течение определенного периода времени (года, взрослой жизни), причем переживших одновременно одни и те же события (вступление в брак, служба в армии, учеба в вузе, служебная карьера). 

Помимо названных используются, хотя значительно реже, специальные виды социологических исследований монографическое и сравнительное. 

Монографическое исследование, которое нацелено на всестороннее, «глобальное» изучение избранного социального процесса или явления на одном из объектов, взятом в качестве представителя целого класса аналогичных объектов. Очень часто монографическое исследование дополняется исследованием методов других наук: истории, культурологии, лингвистики и т.п. 

Сравнительное исследование – вид социологического исследования, в котором в качестве основного приема используется сопоставление информации, которая может быть получена:1) в разные периоды исторического развития общества; 2) в разных социальных подсистемах (группах, общностях, институтах и т.д.); 3) разными исследователями; 4) разными методами сбора или измерения информации. 

В зависимости от места и условий проведения исследование может быть полевым или лабораторным. 

Полевое исследование  - в узком смысле – это опрос на месте (на дому, в школьном классе, на производстве и т.п.), в широком смысле – изучение объекта исследования в естественных, «полевых» условиях, в условиях повседневной жизни.

Лабораторное (экспериментальное) исследование – антоним понятия «полевое». При нем исследование поведения людей изучается в искусственно созданной ситуации.

Такова в общих чертах выстроенная по разным основаниям классификация видов социологического исследования.

Направленность выбора исследования вытекает как минимум из двух обстоятельств: цели, т.е. научной и практической  целесообразности исследования, а также из сущности и особенностей того явления, которое предстоит изучить. 

Перед окончательным выбором вида социологического исследования нелишним будет реалистично оценить и свои возможности, особенно глубину знаний методики, техники и организации, а также практические навыки. 

Тема 3. ПОДГОТОВКА ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
План.

1.Программа социологического исследования. Ее назначение и основные функции. 

2. Проблема исследования   

3. Объект и предмет исследования

4. Определение цели и задач исследования

1.Программа социологического исследования. Ее назначение и основные функции

Программа — это изложение общей концепции исследова​тельского проекта, заключающей в себе поэтапное программи​рование и правила процедур научно-практической исследова​тельской деятельности.
Программа исследования строится в зависимости от целей. Но, какова бы ни была конкретная цель исследования, его общая направленность должна отвечать в конечном счете практическим интересам общества.

В идеальном случае программа исследования включает следующие элементы.

Методологический раздел программы:

· Формулировка проблемы, определение объекта и предмета исследования.

· Определение цели и постановка задач исследования.

· Уточнение и интерпретация основных понятий.

· Предварительный системный анализ объекта исследования.

· Развертывание рабочих гипотез.

Процедурный раздел программы:

· Обоснование системы выборки единиц наблюдения.

· Набросок основных процедур сбора и анализа данных.

· Принципиальный (стратегический) план исследования.

Программа должна соответствовать следующим требованиям:
1 все ее положения дол​жны быть четкими, все элементы продуманы в соответ​ствии с логикой исследования и ясно сформулированы;
2)    она должна быть последовательной и логически обосно​ванной;
3)    она должна быть достаточно гибкой, доступной коррек​тировке;
4)    она должна содержать такие задачи, решение которых оказывается возможным наличными силами.
Программа дополняется рабочим планом, в котором упорядочиваются этапы работы, сроки осуществления исследования, оцениваются необходимые ресурсы и т.д.

2. Проблема исследования

Исходным пунктом всякого  исследования,  является проблемная ситуация, складывающаяся  в  реальной  жизни.  Она,  как правило, содержит наиболее острое противоречие между какими-либо  элементами социального процесса. Например,  при  изучении  профессиональной  ориентации учащихся,  одним  из  важнейших  характеризующих  ее  противоречий  является противоречие  между  профессиональными   жизненными   планами   учащихся   и  возможностью  их  реализации  на   практике.   При   этом   профессиональные  устремления учащегося могут быть столь нереалистичны или несоизмеримы с  его способностями  и  возможностями  общества,  что  они  заведомо  никогда   не воплотятся.  В  этом  случае  выпускник  школы  либо   терпит   крах,   либо приобретает профессию, которая ему  противопоказана,  что  рано  или  поздно приводит его к разочарованию, а также  к  значительным  потерям  общества  в целом, и данного индивида в  частности.  Неоправданно  большими  оказываются также общественные затраты как на  приобретение  выпускниками  профессии,  к которой они непригодны, так и на  обучение  их  новым  профессиям.  Издержки общества от нерациональных профессиональных перемещений работников  огромны, но  еще  труднее  измерить  индивидуальные  потери   вследствие   неудачного профессионального   выбора.   Такова типичная проблемная ситуация, с которой  сталкивается  социолог.

После  ее  анализа  и  аргументации  общественной  значимости  исследователь переводит практический аспект  проблемной  ситуации  в  ранг  познавательной проблемы, доказывает ее недостаточную исследованность  и  обоснованность,  а также необходимость изучения, т.  е.  удовлетворения  потребности  в  знании путем разрешения данного противоречия социальной действительности.

    Однако  далеко  не   каждое   социологическое   исследование   является проблемным. Дело в том, что формулировка проблемы требует глубокого  анализа общественной жизни, наличия определенных знаний об обществе, о тех или  иных его сторонах, а также соответствующей эрудиции социолога.  

3. Объект и предмет исследования

Формулировка проблемы влечет за собой  выбор конкретного объекта исследования. Им может быть социальный процесс, или область социальной действительности, или какие-то социальные взаимоотношения, содержащие конфликт, противоречие. Иными словами, объектом может быть все то, что  явно или неявно содержит социальное противоречие и порождает проблемную ситуацию. Объект социологического исследования – это то, на что направлен процесс познания. 

Объект должен характеризоваться:

    1. Чётко обозначенными явлениями по таким параметрам, как:

      а) отраслевая принадлежность;

      б) профессиональная принадлежность;

      в) возрастная принадлежность;

      г) национальная принадлежность.

    2. Пространственной ограниченностью.

    3. Функциональной направленностью:

      а) политическая направленность;

      б) этническая направленность;

      в) производственная направленность.

    4. Временной ограниченностью.

    5. Возможностями его количественного измерения.

Помимо объекта выделяется также предмет изучения, или те наиболее значимые с практической или теоретической точки зрения  свойства, стороны, особенности объекта, которые подлежат непосредственному  изучению.  Остальные стороны или особенности объекта  остаются как бы вне поля зрения исследователя. 

Если объект социологического исследования независим от исследования и противостоит  ему,  то  предмет  изучения,   напротив,   формируется   самим исследованием.

Обычно предмет исследования  содержит в себе центральный вопрос проблемы, связанный с продолжением о возможности обнаружить в нем закономерность или центральную тенденцию. Постановка такого вопроса – источник выдвижения рабочих гипотез. 

4. Определение цели и задач исследования

Цель - общая направленность социологического исследования, определяющая его характер и ориентацию  (теоретическую  или  прикладную).

Программа исследования должна чётко отвечать на  вопрос:  на  решение  какой проблемы   и   на   получение   какого   результата   ориентируется   данное исследование?

Цель исследования – это модель ожидаемого результата (решения проблемы). Цель, поставленная в исследовании, достигается благодаря  решению четко сформулированных задач

Цели и задачи исследования образуют взаимосвязанные цепочки, в которых каждое звено служит средством удержания других звеньев. 

Задачи социологического исследования – это система конкретных требований, направленных на анализ и решение проблемы.

      Чтобы социологическое  исследование  имело  комплексный  характер,  для   чего   в программе разрабатывается система основных и неосновных задач.

      Задачи - совокупность конкретных целевых  установок,  направленных  на анализ и решение проблемы.

      Основные  задачи  соответствуют  цели  исследования.        Неосновные  задачи  ставятся  для  подготовки  будущих  исследований, решения методических  вопросов,  проверки  побочных  гипотез,  не  связанных непосредственно с данной проблемой.

Формулировка задач исследования – это не единовременный акт, а процесс, в котором невозможно предусмотреть заранее всю его последовательность. По мере развития исследовательского процесса частные задачи  уточняются и возникают новые. Чаще всего это вопросы, которые возникают по ходу анализа поставленных проблем.

Например,  при исследовании миграционных процессов, целью исследования (т.е. тем, ради чего проводится исследование) будет являться оптимизация миграционных процессов в определенном районе, задачей (т.е. то, что делается ради достижения цели или  приближения к ней) – нахождение наилучших путей этой оптимизации (для практически ориентированного исследования) и установление закономерностей миграции населения (для теоретически ориентированного исследования), объектом исследования – население различных территориальных единиц: республики, области, района, отдельного населенного пункта,  а предметом – миграция (переселение людей из одного места проживания в другое). 

Необходимо отметить, что, во-первых, один объект может иметь несколько предметов исследования. Ведь в рамках одного объекта может возникнуть несколько проблем, поэтому предмет исследования будет очерчивать границы познания  изучаемого объекта. Во-вторых, объект и предмет исследования могут совпадать, если стоит задача  познать всю совокупность закономерностей  функционирования и развития  конкретного  социального объекта.

Например, при исследовании  проблемы повышения эффективности высшего образования, предметом исследования могут быть выделены: способы отбора наиболее талантливой  молодежи,  материальные условия быта и учебы, студентов, организация учебного процесса, педагогическое мастерство преподавателей и др. 

Тема 4. Гипотезы социологического исследования
План.

1. Системный анализ объекта исследования.

2. Интерпретация основных понятий.

3. Выдвижение и проверка гипотез. 

1. Системный анализ объекта исследования

Одна из задач начального этапа социологического исследования заключается в том, чтобы дать гипотетическое развернутое описание социального объекта как системы. Таким образом, фиксируются определенные элементы и связи, характерные для изучаемого объекта.

Социальный объект рассматривается с двух сторон: как часть целого и как  целое, состоящее из частей. В первом случае он характеризуется внешними связями, во втором  - внутренними.

Специфика научного исследования состоит в построении гипотетической модели объекта как совокупности составляющих его элементов  и связей. Эта модель становится «заместителем» исследуемого объекта. Опираясь на существующее теоретическое знание, социолог мысленно расчленяет объект исследования, выделяет его элементы, внешние и внутренние связи, структуру и выдвигает предположение о механизмах его функционирования и развития.

Результатом предварительного системного анализа изучаемого социального объекта является предмет исследования, имеющий форму некоторой гипотетической модели, которая может быть представлена в виде схемы  с описанием элементов и связей изучаемого объекта. Например, схематическое представление о механизме индивидуального акта добровольной миграции из села в город раскрывает сложное  взаимодействие факторов, влияющих на принятие решения: внешние стимулы к миграции; внешние стимулы к стабилизации; объективные возможности; внешнее пропагандистское воздействие; информированность индивида; миграционное поведение других представителей сельского населения; структура личности индивида, внутренние побуждения (или мотивы) миграции в город или стабилизации; отношение к миграции и, наконец, жизненная ситуация индивида.

Представление объекта исследования в виде структурированной гипотетической системы позволяет социологам разработать в дальнейшем процедуры исследования, методики фиксирования выделенных объектов и связей. В начале исследования такое описание объекта может быть только предварительным и подлежит дальнейшему уточнению и исправлению по мере анализа эмпирических данных, направление которого определяется рабочими гипотезами. Данную модель называют также концептуальной.

Системный анализ объекта позволяет прояснить предмет исследования, выделить основные понятия и дать их интерпретацию, а также выдвинуть рабочие гипотезы. Часто системный анализ, интерпретация понятий и выдвижение гипотез осуществляются одновременно, поэтому их называют не этапами, а частями программы социологического исследования.

2. Интерпретация основных понятий

Все проблемные ситуации в социологическом исследовании имеют  свой понятийный (категориальный) аппарат, или систему понятий.   Часто программы, особенно теоретически направленного исследования, содержат много специфических, порой неоднозначно толкуемых слов и категорий. Важно, чтобы исследователи ясно представляли себе содержание (смысл) понятий (терминов), с которыми они работают, употребляли их однозначно, не допускали различных толкований одного и того же понятия. 

Кроме того, в процессе  социологического исследования необходимо сопоставить теоретические положения с эмпирическими данными, что является ключевым фактором возможности дальнейшей эмпирической проверки (подтверждения или опровержения) гипотез. В связи с этим возникает проблема однозначного понимания понятийного аппарата исследователем и респондентом.  Многие теоретические понятия необходимо разложить до уровня эмпирических индикаторов, чтобы была возможность их исследовать.

Интерпретация – многоступенчатая процедура истолкования, разъяснения (конкретизации и обобщения) предпосылок и результатов социологического анализа. Она является необходимым элементом объяснения в социологии. 

 Задача исследователя заключается в том, чтобы раскрыть (разъяснить, растолковать) содержание понятий. Если исследователь употребляет новое понятие, то он должен показать, как он его сформировал  и каково его содержание. 

В данном случае исследователь использует общепринятые научные определения понятий, находящиеся в справочниках, толковых словарях, энциклопедиях, учебниках или специальной (научной) литературе, либо, если их нет, то выводит их с помощью логического размышления или опираясь на свой жизненный опыт.

Исследователь должен дать в программе исчерпывающую интерпретацию основных понятий, так как  от этого полностью зависит логика изучения проблемы и направление поиска путей ее решения.

В социологическом исследовании существует три основных вида интерпретации: теоретическая, эмпирическая, операциональная. 

Теоретическая интерпретация состоит в раскрытии содержания основных понятий через понятия меньшей общности. 

Эмпирическая интерпретация – это процедура поиска эмпирических значений теоретических терминов. Прямой эмпирической интерпретации подвергаются не все элементы теоретической системы (термины и предложения), а только те из них, которые выступают в качестве «представителей» системы в целом. Остальные термины и предложения системы получают косвенную эмпирическую интерпретацию. Косвенная интерпретация осуществляется при помощи логических связей (через «правила вывода») терминов и предложений системы с непосредственно интерпретируемыми терминами и предложениями. 

Операциональная интерпретация – это дальнейшее расчленение эмпирических индикаторов, основного понятия на более простые операционные понятия, которые будут подаваться измерению. 

Например, социологическое понятие  «отношение к труду» нельзя подвергнуть прямой эмпирической интерпретации.  Оно может быть интерпретировано лишь косвенным путем. Его можно разложить, например, на три компонента, которые являются промежуточными понятиями на пути к прямой интерпретации: отношение к профессиональной деятельности, отношение к трудовой деятельности,  отношение к работе. Последнее из указанных понятий – «отношение к работе» - также можно разделить на ряд характеристик: объективные характеристики отношения к работе (качество, производительность труда, инициативность, дисциплинированность) и субъективные характеристики отношения к работе (запросам, требованиям, предъявляемым к работе; удовлетворенность). Затем эти понятия можно подвергнуть прямой эмпирической интерпретации через операциональные определения. 

Для каждого понятия можно предложить эмпирические показатели и систему  исследовательских средств для их фиксации. Например, эмпирический показатель ценностных ориентаций – мнение фиксируется путем опроса (интервью, анкетирования), а показатель инициативности – число рационализаторских предложений – путем простого подсчета соответствующих документов. Таким образом, выбор эмпирического показателя зависит как от  интерпретируемого понятия, так и от исследовательских средств («приборов) наблюдения и измерения, которыми располагает социолог). 

Операциональные определения не отражают всего значения теоретического термина социологической теории. Более того, не все понятия поддаются операциональному определению даже частично. Одно и то же теоретическое понятие может получить несколько эмпирических интерпретаций. Само по себе теоретическое понятие имеет некоторое независимое от операциональных определений  и невыражаемое в них значение. 

Для того чтобы правильно провести исследование все три этапа интерпретации  необходимо применять в единстве.

3. Выдвижение и проверка гипотез

Для объяснения причин неизвестного явления исследователь обычно выдвигает пред​положения, которые могут диктоваться логикой научного по​иска, но могут и противоречить этой логике. Такие предполо​жения называются гипотезами.

Итак, гипотеза – это обоснованное предположение о структуре социальных объектов, характере связей между изучаемыми социальными явлениями и возможных подходах к решению социальных проблем.

В результате  проверки гипотеза либо опровергается либо подтверждается

По отношению к главным задачам исследования гипотезы подразделяются на  основные и  неосновные. Основные гипотезы указывают на наличие наиболее существенных связей объектов, благодаря им решаются основные проблемы исследования. Неосновные – указывают на побочные, но так же достаточно важные решения основных проблем исследования связи объекта. Основные гипотезы следуют из основных задач.
По содержанию предположений можно выделить  описательные,  объяснительные и следственные. 

а) Описательные – это или предположение о существенных свойствах изучаемых объектов, т.е. классификационные, или о характере разных связей между элементами объекта – структурные, или о степени тесноты связей взаимодействия – функциональные.

«В условиях радикальных перемен, расширения демократии и гласности резко возросло количество публикаций по историчес​кой проблематике, которые во многом опровергают устоявшиеся взгляды на те или иные исторические события, явления, факты. В связи с этим массовое историческое сознание является пест​рым, мозаичным и противоречивым, в нем, с одной стороны, господствуют сложившиеся ранее взгляды, мнения; с другой — пробивают дорогу новые оценки общепринятых явлений»;

б)Объяснительные (или гипотезы о причинах) – более глубокие, определяют причинно-следственные  связи, выявляют причины, факты, которые были установлены в результате подтверждения описательных гипотез.

«Можно предположить, что потенциальным покупателем га​зеты является такой человек, которому газета в целом нравится меньше, чем потенциальному подписчику. Это значит, что распределение читателей на подписчиков и покупателей объяс​няется различной степенью интереса к газете».
в) Гипотезы — следствия помогают раскрыть объективные тенденции в функционировании и развитии изучаемых объектов.
«Успешность деятельности индивида во многом зависит не толь​ко от внешних условий, но и от комбинации его личностных особенностей (агрессивность, некоммуникабельность, предраспо​ложенность к алкоголю, и т. п.
Исходя из этого, можно предположить в рамках семейных от​ношений следствия, акцентирующие внимание на зависимости успешности брака от личностных характеристик супругов:
1) чем агрессивнее супруг или супруга, тем выше вероятность развода;
2) чем ригиднее привычки супругов, тем менее устойчив брак, и др.»
Требования к выдвижению гипотезы

1. Выдвигаемая гипотеза должна быть достаточно теоретичес​ки надежна:
— преемственной с предшествующим знанием;

— не противоречить фактам науки;
— оспариваться могут положения и выводы.
2.  Выдвигаемая гипотеза должна быть однозначно логически согласована с проблемой и целью:
— с проблемой: гипотетическое высказывание с содержанием проблемы исследования;
— целью: гипотетическое предложение со сформулированной целью.
3.  Выдвигаемая гипотеза должна заключать понятия, полу​чившие предварительное уточнение и интерпретацию.
4. Выдвигаемая гипотеза должна быть приложима к данным, заключенным в предварительном описании предмета исследова​ния.
5.  Выдвигаемая гипотеза должна заключать возможность эм​пирической проверки (верификации) с помощью предметно-мето​дических средств социологического познания, которая обеспечи​вает переход от нее к теории и закону.
Тема 5. Выборочный метод в социологическом исследовании 

План.

1. Выборочный метод в социологическом исследовании.

2. Сбор, обработка и анализ данных.

3. Стратегический план исследования.

1. Выборочный метод в социологическом исследовании
Для проведения социологического исследования недостаточно просто определить объект исследования. Объект исследования чаще всего насчитывает сотни, тысячи, десятки сотни тысяч людей. Если объект исследования состоит из 200-500 человек, они все могут быть опрошены. Такой опрос будет сплошным. Но если объект исследования насчитывает более 500 человек, то единственно верным способом будет применение выборочного метода. 

Основная цель выборочного метода состоит в выборе элементов из совокупности таким образом, чтобы распределение этих элементов в выборке повторяло их распределение в совокупности. 

Выборку, которая хорошо предсказывает структуру всей совокупности, называют репрезентативной. Ключевым методом, который обеспечивает выполнение этого принципа, является случайный отбор, при котором каждый элемент имеет равные шансы быть отобранным. 

Основная терминология. Генеральная совокупность – это множество элементов, которые являются объектом данного исследования. Так, если объектом изучения выступает трудоспособное население страны, то генеральная совокупность представляет собой всех женщин в возрасте 16-54 лет и мужчин в возрасте 16-59 лет. 

Выборочная совокупность (выборка) – это отобранное  по строго заданному правилу определенное число элементов генеральной совокупности. Выборка будет своеобразной микромоделью всей генеральной совокупности, т.е. по всем основным изучаемым качественным характеристикам и контрольным признакам она будет своей структурой максимально повторять структуру генеральной совокупности. Так составленная выборка будет репрезентативной (представительной). 

Единицы отбора это элемент  или набор элементов, предназначенный для отбора на определенной ступени выборки.

Основа выборки – это список единиц отбора, из которого выборка или определенная ступень в выборке извлекается. Если, например, на первой ступени выборки происходит отбор предприятий, то основа выборки – список предприятий, на второй ступени основой выборки может служить уже картотека работников в кадровой базе данных конкретного предприятия. 

Единица наблюдения – это элемент генеральной совокупности, с которого непосредственно ведется сбор социальной информации. Обычно в выборочном опросе единицей наблюдения является отдельный человек. следует отличать единицу наблюдения от единицы анализа. Например, в исследовании «Социальные последствия экономических преобразований и приватизации в РФ» единицей анализа служила семья как целостный объект, функционирующий в условиях реформы социальной сферы общества, а единицей наблюдения – отобранный по случайной выборке член семьи. 

Основной принцип построения выборки заключается в том, чтобы все элементы генеральной совокупности имели равные шансы попасть в выборку. 

Рассмотрим основные способы формирования обследуемой совокупности и виды выборок – не строго случайные и вероятностные.  

Не строго случайные методы: целенаправленная, квотная и стихийная выборка. 

Целенаправленная – выбираются типичные для генеральной совокупности элементы по каким-то определенным критериям.

Квотная – представляет собой модель структуры генеральной совокупности, которая строится в виде квот (пропорций) распределения признаков изучаемых объектов.

Стихийная – часто называется выборкой «первого встречного». Критерии выбора не задаются. 

Существует три типа вероятностных (случайных) выборок: простая случайная выборка, систематическая случайная выборка, серийная выборка.

Простая случайная выборка. Все элементы из списка в основе выборки нумеруются. Затем может быть использована таблица случайных чисел для случайного отбора элементов списка в выборку. Однако это редко используется на практике. 

При систематическом (механическом) отборе  из списка выбираются каждый k-й элемент  и включается в выборку. Например, если алфавитная картотека фамилий сотрудников организации содержит 4000 имен, то извлечения 5% выборки (200 человек) необходимо отобрать из списка каждого 20-го. 

Серийная (гнездовая выборка) – единицей отбора будет статистическая серия, т.е. совокупность статистически различных единиц. Эта выборка используется, когда есть возможность разбить генеральную совокупность на однородные группы, гнезда (семьи, бригады, территориальные общности и т.д.). Серии, попавшие в выборку, подвергаются сплошному или выборочному обследованию.

Качество выборки оценивают по двум показателям: репрезентативность и надежность. О репрезентативности мы уже говорили выше. А чтобы создать надежную выборку необходимо правильно построить ее основу. Для этого необходимо соблюдать следующие требования: полнота выборки, отсутствие дублирования, точность, адекватность и удобство работы. 

2. Сбор, обработка и анализ данных
Методический инструментарий исследования. Методический раздел программы включает описание методического инструментария исследования – метода сбора, обработки и анализа информации. 

Каждое социологическое исследование представляет собой уникальное сочетание объекта и предмета изучения; целей и задач; стратегического плана и, соответственно, методов исследования. 

В части программы, посвященной характеристике методик сбора информации, следует обосновать соответствующий  выбор методов и методик в соответствии с гипотезами и заранее продумать возможные способы обработки и анализа собранного материала так, чтобы они давали информацию, необходимую для проверки именно данной гипотезы, чтобы они в этом смысле были «привязаны» к ней. 

В программе методически грамотного исследования всегда предусматривается перспектива дальнейшей обработки и анализа полученной информации. Цель исследования – дать научно обоснованную интерпретацию фактов, а это, в свою очередь, подразумевает необходимость обработки собранных данных на основании ранее разработанной концептуальной схемы. Методологическая часть программы связывается с процедурной не только с помощью средств сбора информации. Разрабатывая гипотезу, социолог должен одновременно предусмотреть, как, опираясь на гипотезу, собрать материал, как его обработать и проанализировать. 

Первичный материал – это исходные эмпирические данные, полученные при помощи методов сбора (например, ответы на вопросы анкеты конкретным респондентом), предусмотренных в программе исследования. Сами по себе исходные данные, особенно если мы говорим о результатах массового опроса, совершенно необозримы по объему и форме  и непригодны для теоретического анализа. Первичная обработка упорядочивает, классифицирует эмпирический материал, придавая ему обозримый вид. 

В данной части программы должна быть намечена схема применения средств обработки (например, статистических) в соответствии с задачами исследования. Важно, чтобы обработка данных и их теоретическая интерпретация были приспособлены к выдвинутым гипотезам, чтобы эти шаги были не разрозненными операциями, а элементами единого исследовательского процесса.

Обработка данных немыслима сегодня без компьютера. Социолог должен знать и понимать возможности компьютера, иметь соответствующее программное обеспечение. 

3. Стратегический план исследования

Стратегический план исследования. В зависимости от целей и задач исследования, состояния знаний об изучаемом объекте, а также ряда других факторов в каждом конкретном случае разрабатывается своя собственная стратегия поиска (стратегический план), которая определяет последовательность операций, осуществляемых исследователем.

Состояние знаний об изучаемом  объекте определяет характер плана – поисковый, описательный и экспериментальный.

Поисковый план применяется в тех случаях, когда нет ясного представления о проблеме или объекте исследования.  В той области, где еще мало соответствующей научной литературы или ее вовсе нет, исследование начинается с общего поиска. А в процессе поискового исследования формулируется проблема, определяется основной набор средств – методик исследования, порядок их применения, очередность подлежащих решению задач с точки зрения их важности. Нередко обнаруживается, что поставленные задачи слишком широки, а имеющихся знаний и технических средств для их решения недостаточно. 

Поисковый план предполагает следующие основные подходы: изучение документов, опросы экспертов, осуществление наблюдений и других качественных исследований.

Прежде всего рекомендуется просмотреть всю литературу по избранной теме, не забывая смежные области исследования. При этом составляется  возможно более полная библиография.

Опрос или привлечение к разработке темы экспертов – специалистов-ученых, специалистов-практиков – дает возможность получить дополнительные знания об изучаемом социальном объекте и сформулировать несколько первичных гипотез. 

Поисковый план следует отличать от пилотного исследования. Цель поискового плана – формулировка проблемы и выдвижение гипотез. Цель пилотного (пробного) исследования – проверка методик, которая осуществляется при любом стратегическом плане.

Описательный план социологического исследования применяется в тех случаях, когда имеющиеся знания о проблеме позволяют выделить объект и сформулировать описательную гипотезу, т.е. гипотезу о структурно-функциональных связях и классификационных характеристиках изучаемого социального объекта. Цель плана состоит в том, чтобы проверить эту гипотезу и в случае ее подтверждения получить точные качественно-количественные характеристики изучаемого объекта. Здесь необходимы строгость эмпирической интерпретации понятий и точность фиксированных данных. 

При описательном плане исследования, как правило, помимо изучения литературы, использования качественных методов, используются различного рода количественные подходы, например статистический анализ данных предыдущих исследований (вторичный анализ), массовые опросы населения или отдельных его групп, контент-анализ текстов и т.д.

Описательный план исследования имеет научную ценность в том случае, если он обеспечивает довольно полное и строгое описание социального объекта независимо от того, что результаты исследования не отвечают на вопрос о причинно-следственных связях изучаемого объекта. Такое исследование заканчивается классификацией эмпирических данных, относящихся к структуре объекта.

Экспериментальный план соц. исследования применяется тогда, когда имеющиеся знания об объекте позволяют сформулировать объяснительную гипотезу. Цель плана – установить причинно-следственные связи объекта, раскрыть не только структуру последнего, но и причины, обусловливающие его функционирование или развитие. 

Элементы экспериментального плана фактически присутствуют в описательном плане. Явно или неявно исследователь стремится разработать классификационные и структурно-функциональные гипотезы, опираясь хотя бы на чисто интуитивные представления о некоторых причинно-следственных связей изучаемых социальных объектов.

В реальной практике исследований редко бывает так, что хотя бы один из трех описательных типов стратегического плана существует в чистом виде.

Рабочий план исследования. Рабочий план исследования призван упорядочить основные этапы исследования в соответствии с его программой, календарными сроками, предусмотреть материальные и людские ресурсы, необходимые для достижения конечных целей исследования. Основными звеньями этого плана являются: разработка методического инструментария; пилотное исследование методик сбора первичных данных; полевое обследование (например, массовый опрос); кодирование данных (открытых вопросов в вопросниках и т. д.); ввод данных  в компьютер; процедуры контроля качества проделанной работы на всех стадиях осуществления исследования; обработка данных (например, расчет статистических таблиц распределений), анализ и интерпретация, подготовка отчета и презентационных материалов. 

Итоги исследования оформляются в виде отчета, представляющего собой форму подведения итогов эмпирического социологического исследования  и составляемого по определенному плану. Отчет содержит в себе описание всех разделов программы исследования, изложение используемых концепций и методов, а также описание и анализ полученных данных. Как вполне самостоятельные результаты научной деятельности отчеты нередко публикуются в печати.

Рабочий план включает в себя временной график осуществления различных видов работ, подбор и подготовку исполнителей, расчеты необходимых материальных затрат на исследование, разъяснительную работу, разработку форм контроля за проведением исследования.
Тема 6. Опрос как основной метод сбора социологической информации

План 

1. Сбор информации
2. Опрос как основной метод сбора социологической информации
1. Сбор  информации
С этапом сбора первичной эмпирической информации свя​зано решение специализированных исследовательских задач выявления количественных и качественных характеристик пред​мета исследования. 

Социология использует в исследовательской практике сле​дующие основные метода сбора информации:
1)    опрос;
2)    изучение и анализ документов;
3)    наблюдение;
4)    эксперимент.
Следует сразу же отметить, что такой метод как эксперимент в оперативных социологических исследованиях не применяется в силу сложности методик и длительности проведения работ.
Большинство изучаемых социологом явлений, процессов на​ходит отражение во всех видах источников информации. Одна​ко следует иметь в виду, что в каждом из потенциальных источ​ников информации изучаемое социальное явление отражается в различных объемах, с различной степенью приближения к его сущностным свойствам.
Отсюда следует несколько важных выводов.
1. Ни один из методов сбора данных не является универсальным по отношению к предмету социологического исследования. 

2. Специфика отражения изучаемой реальности в источни​ках информации порождает в рамках каждого из методов мно​жество его технических разновидностей, оказывающих влия​ние на качество получаемой информации, на материально-организационные затраты при проведении исследования.
Например, метод опроса используется в таких технических вариантах, как анкетирование и интервью, почтовый, прессовый и телефонный опросы, по месту жительства и по месту учебы и работы, и т. д.
Каждый из них также имеет свои технические варианты. Тех​нические разновидности метода выступают в качестве приемов адаптации метода к специфике источника, из которого мы плани​руем получить необходимую информацию, а также к экономико-организационным особенностям исследования (финансы, людские ресурсы, сроки исследования, объем необходимой информации и т. д.) Учет вышесказанного позволяет наиболее полно реали​зовать познавательные возможности каждого из методов в кон​кретной исследовательской ситуации.
Таким образом, выбор метода исследования определяется не материальными ресурсами и личными предпочтениями иссле​дователя, а диктуется объективной природой изучаемых социаль​ных явлений, спецификой отражения их свойств в потенциальных источниках искомой информации. При этом выбор метода исследо​вания задает определенные, достаточно жесткие рамки содержа​тельной интерпретации получаемой эмпирической информации.

2. Опрос как основной метод сбора социологической информации

В настоящее время наиболее распространенным способом по​лучения первичной социологической информации является метод опроса. 
Разумеется, метод опроса не является универсальным: его роль и значение тем больше, чем слабее обеспеченность изучае​мого явления статистической и документальной информацией, и оно меньше доступны непосредственному наблюдению. 

Опрос — это метод непосредственного (интервью) или опо​средованного (анкета) сбора первичной вербальной инфор​мации путем регистрации ответов респондентов на вопро​сы, заданные социологом в соответствии с целями и задача​ми исследования.
На качество полученной опросным методом информации влия​ют факторы, связанные, с одной стороны, с личностью самого; респондента (уровень образования, культуры, свойства памяти, защитные механизмы психики, отношение к исследуемой проблеме и к организации или человеку, проводящему опрос), с дру​гой — факторы, связанные с деятельностью самого исследова​теля (начиная с профессионализма в составлении опросного ли​ста и заканчивая мастерством работы анкетера или интервьюе​ра с респондентом по получению искомой информации).
Для нейтрализации факторов, негативно влияющих на резуль​тат опроса, следует строго исполнять нормативные требования по использованию метода опроса, что предполагает:
— четкую фиксацию исследовательских задач (содержание ко​торых определяется программой социологического исследования) с обеспечением адекватности им вопросника;

-доступность предлагаемых формулировок вопросов рес​пондентам, обеспечение их понимания опрашиваемым;
-соблюдение принципов социально-психологического общения социологов (анкетеры, интервьюеры) с респондентами, что пред​полагает использование технических и организационных приемов, направленных на создание оптимальных условий, в которых про​исходит опрос.
Виды опроса. Классификацию опроса можно проводить по различным основаниям. Так, по способу получения информа​ции и ее интерпретации различают:
—  анкетный опрос (когда опросный лист напечатан и непо​средственно социологом или опосредовано через прессу, почту вручается респонденту для заполнения);
— социологическое интервью (как наиболее гибкая форма ра​боты с респондентом, основанная на непосредственной беседе (оч​ной) или заочной (телефонное интервью), социолога и респон​дента по заданной проблеме).
По степени охвата генеральной совокупности можно отметить:
—  сплошные опросы (ситуация, когда анкетным опросом охвачена вся генеральная совокупность);
—  выборочные опросы (когда опросом охвачена часть гене​ральной совокупности по определенным принципам и правилам выборки).
По процедуре проведения опроса фиксируют:
—  индивидуальные опросы (опрос при этом проходит в ин​дивидуально-личной форме при непосредственном или опосредо​ванном (например, телефонный опрос), но всегда конфиденциаль​ном, один на один, способе общения социолога и респондента);
— групповые опросы (ситуация, когда социолог при проведе​нии опроса работает не с одним, а сразу с несколькими респон​дентами, порой даже с целой группой).
По частоте проведения опросы делят на:
— разовые опросы населения по определенным проблемам;
—  повторные (мониторинг общественного мнения по каким-либо проблемам, лонгитюды — т. е. те, которые предполагают неоднократные, повторные замеры состояния общественного мне​ния по определенным проблемам на протяжении какого-то пери​ода времени).
Как видим, социологический опрос достаточно разнообразен по своим видам, причем использование какой-то конкретной его разновидности обосновывается в программе социологического ис​следования и определяется спецификой проблемного поля и ис​следовательских задач, возможностями исследовательских групп и организаций.
Тема 7. МЕТОДИКА  проведения  АНКЕТирования 
План.

1. Структура анкеты, ее содержание и основные функции.

2. Вопросы анкеты и их классификация.

3. Правила составления анкеты.
1. Структура анкеты, ее содержание и основные функции
Одним из основных видов опроса является анкетный опрос, который предполагает жестко фиксированный порядок кон​струирования основного документа исследования — анкеты.
Анкета (франц. – расследование) – опросный лист, самостоятельно заполняемый опрашиваемым по указанным в нем правилам
. Респонденты рассматриваются в качестве объекта исследования.
Особенностью анкетного опроса выступает то, что респондент самостоятельно работает с анкетой: понимает вопрос, обдумывает его и отвечает на него (сам регистрирует ответ) в соответствии со своими знаниями, убеждениями, ценностными ориентациями и др. С этой особенностью связаны достоинства и недостатки ан​кетного опроса.
Преимуществом является то, что респондент свободен в вы​боре варианта ответа на вопрос, в выражении своего мнения. Здесь сведено к минимуму влияние исследователя на ход и ре​зультат опроса (т. е. нет так называемого «эффекта интервьюе​ра»). Сама же процедура анкетного опроса обеспечивает пол​ную анонимность, конфиденциальность информации и полное отсутствие коммуникативного, психологического барьера меж​ду социологом (анкетером) и респондентом.

В зависимости от способа проведения анкетный опрос подраз​деляется на:
- раздаточный (анкетный опрос, при котором анкетер лично вручает анкету и либо ждет, пока она заполняется, и тут же получает ее – очный  раздаточный опрос, либо получает заполненную анкету через несколько дней   - заочный раздаточный опрос)

- почтовый (анкета для заполнения высылается респонденту почтой);
-прессовый (анкета для заполнения предлагается респон​денту через печать: газеты, журналы);
-телетайпный (при котором распространение и сбор ин​струментария и документов социологического исследования осу​ществляется с использованием телетайпно-телеграфной связи).

По типу исследовательских задач опросы бывают :

- глубинный (нацелен на получение поисковой информации)

- фокусированный (собираются данные по конкретной ситуации)

- стандартизированный (нацелен на получение статистической информации)

- социометрический (нацелен на получение информации о взаимоотношениях в малых группах)

По уровню компетентности респондентов различают :
- массовый опрос (мнение неспециалиста по той или иной теме)

-массовый опрос в сотрудничестве с исследователем (предполагает информационную помощь респонденту со стороны анкетера в осмыслении анализируемой ситуации)

-симптоматический опрос (достаточное знание у респондента общей информации без глубокого осмысления задач и целей исследования)

-экспертный опрос (опрос специалистов по анализируемой проблеме).

Достаточно серьезным вопросом является разработка самой анкеты, обслуживающей ОСИ. Анкета — вид социологического инструментария, — представляет совокупность определенным образом структурированных вопросов, логически связанных между собой, с задачами и целями исследования.
Вопрос выступает главным познавательным инструментом опроса.
2. Вопросы анкеты и их классификация

Многие считают, что анкета полностью состоит из одних вопросительных предложений. Это неверно. Вопросы анкеты – это все речевые высказывания социолога к респонденту, которые могут иметь не только вопросительную, но и утвердительную и отрицательную формулировку. 

Один и тот же вопрос можно задать по-разному. Например, надо выяснить пол респондента. Формулировки вопроса могут быть такими:

1. Пол – мужской, женский (ненужное зачеркните).

2. ваш пол? (подчеркните)

а) мужской

б) женский

3. Ваш пол? (обведите соответствующий код).

мужской   1     женский   2

4. Ваш пол? (напишите, пожалуйста)  __________________________

Для выяснения более сложных признаков могут быть использованы другие, более разнообразные формулировки. Чтобы правильно сформулировать и расположить вопрос необходимо знать их классификацию.

Вопросы анкеты различаются по содержанию.  Деление вопросов по содержанию обусловлено характером информации, которую представляет ответ на тот или иной вопрос. 

В зависимости от содержания получаемой от респондента информации выделяют вопросы:
—  о фактах (о действиях в прошлом или настоящем, которые могут касаться как личности самого респондента (включая факты его биографии), так и нести информацию о его действи​ях и поведении: поступках, результатах деятельности);
—  о знаниях (вопросы, выявляющие то, что знает и что может изложить респондент. Как правило, их цель — выя​вить уровень информированности респондента и его знаний в определенной области, связанный с решением исследователь​ских задач);
— о мотивах, оценках и мнениях (выявляют мнения, оценки, мотивы, намерения людей, их отношение к различным явлениям жизни, в том числе к себе и своим поступкам);
— о статусе респондента (демографические вопросы, позво​ляющие получить так называемые паспортные данные).
По форме вопросы делятся на открытые, закрытые, полузакрытые.

Открытые вопросы предполагают оригинальный повествовательный ответ в виде слова, предложения или нескольких предложений. Формально эти вопросы выделяются тем, что за ними следует несколько пустых строк, которые и следует заполнить. Полученный ответ при этом носит естественный характер, дает максимум информации по теме исследования, что является весьма важным для социолога. Однако возникают сложности, связанные с обработкой полученных ответов, их кодировкой, что неизбежно приводит к существенному ограничению использования ЭВМ. Например, «В чем, по-Вашему смысл жизни?»

Закрытые.  В закрытом вопросе область поиска ответов жестко определена автором анкеты посредством предоставления списка вариантов от​вета. Задача респондента состоит в прочтении всех вариантов отве​та и выборе варианта, соответствующего его мнению. Это позволяет исследователю более строго интерпретировать ответ, облегчает об​работку, сокращает время на заполнение респондентом анкеты.
«Что нравиться Вам в Вашей работе?

· хороший заработок;

· разнообразная работа;

· удобная сменность

· хорошее отношение товарищей;

· возможность повысить квалификацию»


Полузакрытые вопросы. Здесь наряду с набором определенных вариантов ответов в ситуации невозможности выбрать подходящий вариант из предложенного перечня, респонденту предоставляться возможность высказать свое мнение по обсуждаемой проблеме в свободной форме, т.е. соединяются признаки открытости и закрытости.

«Какие положительные изменения произошли в этом году Вашей жизни?

-продвинулся по службе;

-увеличилась заработная плата;

-приобрел новых друзей;

-получил новую квартиру;

-что-то еще ___________________________;

-никаких положительных изменений не произошло;

-затрудняюсь ответить.

Теперь рассмотрим классификацию вопросов в зависимости от особенностей конструкции вариантов ответа: дихотомические вопросы, поливариантные вопросы, шкальные вопросы, вопросы-диалоги, вопросы-иллюстрации.

Дихотомические вопросы. Это вопросы типа «да-нет» и альтернативные. Ответы в этих вопросах носят взаимоисключающий характер. 

«Да-нет».  Этот  вопрос является самым простым и известным.  Используется в основном для получения данных о фактах и действиях. Например: «Есть ли у Вас машина?», «Подписываетесь ли Вы на газеты?».

На альтернативные вопросы ответы носят взаимоисключающий характер. При этом предложенный перечень альтернатив должен быть полностью исчерпывающим, а сами альтернативы должны быть перемешаны без смещения в какую-либо сторону, т.е. уравновешены.

Например, после вопроса: «Назовите Ваш разряд» указываются разряды с 1-го по 6-й, а респонденту остается только отметить тот, который он имеет.

Поливариантные вопросы это вопросы типа «меню», поэтому их иногда называют вопросами-меню. Здесь респонденту предлагается выбрать любое сочетание вариантов предлагаемых ответов. Например:

«Какие газеты Вы выписывает?

«Московский комсомолец»      1

«Труд»                                        2  

«Комсомольская правда»         3   

 Шкальные вопросы. Ответ на эти вопросы дается в виде шкалы, в которой необходимо отметить тот или иной показатель.

«Довольны ли Вы своей работой?

-очень доволен

-скорее доволен, чем не доволен

-работа для меня безразлична

-скорее недоволен, чем доволен

-очень не доволен».

Шкальный вопрос может быть дан и в табличной форме. Тогда шкала измерений будет располагаться или построчно или столбцами. Вопросы таблицы удобны для исследователя, но не удобны респонденту.  

Вопросы-диалоги – это разновидность функциональных вопросов. Они состоят из противоположных высказываний воображаемых лиц. Респондент должен согласиться с одним из псевдособеседников. 

Если при составлении вопроса использовался и рисунок, то это будет вопрос-иллюстрация. Одному из собеседников приписывается какое-то определенное суждение или вопрос, респонденту же предлагается выполнить роль второго собеседника, которому надо завершить начатое предложение или ответить на вопрос. 

3. Правила составления анкеты
Анкетой нельзя назвать любой перечень вопросов. Ей называется только то, что обращено к множеству людей, которых опрашивают стандартным образом. 

Анкета должна состоять из  трех частей:

1. Вводная часть.

2. Основная часть.

3. «Паспортичка».

Вводная часть. Главная ее функция – возбудить желание отвечать на вопросы анкеты. Она начинается  с вступления (обращения к респонденту), где указываются:

1. Данные организации или учреждения, проводящих опрос.

2. Цель и задачи исследования, а также теоретическое и практическое значение решения этих задач.

3. Значимость роли респондента для решения этих задач

4. Гарантированность анонимности анкеты (главное здесь не то, что будет или не будет фиксироваться фамилия респондента, а то, что полученные от анкетируемого сведения не станут публичным достоянием других без его согласия).

5. Техника заполнения анкеты.

6. Выражение благодарности, высказываемое авансом респонденту, которое побуждает его заполнять анкету.

Вводная часть небольшая по объему, но очень важная по значению. От того, как она составлена, зависит т отношение к анкете респондента. 

Основная часть. Первыми ставятся контактные вопросы. Их цель – заинтересовать респондента, облегчить процесс включения в проблему. Эти вопросы должны быть просто сформулированы, а ответы – легкими. Благодаря такой расстановке, респондент подготавливается к наиболее важным ответам. Такой переход от простых к сложным вопросам носит название правило воронки. 

После контактных вопросов ставятся основные. Ответы на них дают основную информацию по интересующей исследователя проблеме. Для каждой задачи необходимо разработать свой блок вопросов. Самый сложный блок вопросов необходимо располагать в середине содержательной части. 

На последнем месте ставятся заключительные вопросы. Главная их функция – снять психологическое напряжение у респондентов, дать почувствовать, что сделана большая и нужная работа. Это должны быть наиболее простые вопросы, ответы на которые не требуют сильного напряжения памяти, внимания. 

«Паспортичка». Сюда включаются вопросы, раскрывающие: профессия, образование, социальное происхождение, семейное положение, возраст, пол. В зависимости от цели и задач исследования количество вопросов может быть увеличено или уменьшено.

«Паспортичка» располагается в конце анкеты. Этот вопрос дискуссионный. Если она будет расположена в начале анкеты, то у респондента появиться сомнение в том, что анкетирование анонимное. 

В конце анкеты желательно поблагодарить респондентов за участие в опросе. «Благодарим за участие в анкете», «Спасибо за помощь!», «Благодарим Вас за то, что несмотря на занятость, Вы нашли время и возможность ответить на вопросы нашей анкеты» и т.п. 

В конце предлагается участвовать в последующих опросах. Например: «Если проведенный опрос заинтересовал Вас и у Вас есть желание принимать участие в последующих опросах, напишите, пожалуйста, свой адрес».

Проводимый опрос должен отвечать ряду требований:

· Он не должен длиться более 30 – 40 минут, в противном случае респондент устает, и последние вопросы остаются без полноценных ответов.

· Вопросы не должны содержать трудных и неясных формулировок, специальных терминов. (Если такие есть, их необходимо объяснить или заменить).

· Система категорий должна быть понятна всем респондентам («Часто ли Вы ходите в кинотеатр?» Для одних часто – это раз в неделю, а для других – раз в месяц).

· В вопросах не должны проявляться мнение, ценности, установки исследователя. («Чем не нравиться работа – однообразная, не заставляет думать…», но для некоторых в этом, может, как раз заключается привлекательность данной трудовой деятельности).

· Важно, чтобы интерес к предмету опроса не снижался, а постепенно повышался. Поэтому более сложные по содержанию (и восприятию) вопросы должны следовать за более простыми.

· Первый вопрос не должен быть ни дискуссионным, ни настораживающим. Лучше всего, если он будет нейтральным.

· Трудные вопросы целесообразно поместить в середину, чтобы респондент «включился» в тему.

· Вопросы должны быть ясными, четкими, понятными опрашиваемым (всем без исключения). 
· Вопросы должны отвечать требованиям логики: в начале речь должна идти об установлении какого-либо факта, а потом уже о его оценке. Это самое важное требование социологического исследования. 

· Если в анкете появляется новый раздел, то необходимо «подвести» опрашиваемого к новой теме. Это делается  с помощью обращения к респонденту в определенной форме, например: « А теперь мы просим Вас высказать свое мнение о…».

          Качественно разработанный инструментарий  (анкета) – необходимое условие успешного проведения социологического исследования. 

Тема 7. МЕТОДИКА  проведения  АНКЕТирования 
План.

1. Интервью как один из видов общения. Его применение.

2. Виды интервью.

I. Интервью как один из видов общения

 Метод интервью в социологии служит для по​лучения информации об особенностях социальных процессов и явлений. Источником информации является самосознание респон​дента, элементы его поведения, наблюдаемые в процессе вербаль​ной коммуникации.
В социологии  существует  множество  определений  интервью. 
Более  общим  кажется  определение,  которое  дает  В.И.  Добреньков: «Интервью   –   это   метод   получения   необходимой    информации    путем непосредственной целенаправленной беседы  интервьюера  с  респондентом». 

      При интервьюировании контакт между исследователем и респондентом

осуществляется при помощи интервьюера, который задает вопросы,

предусмотренные исследователем, организует и направляет беседу с каждым отдельным человеком и фиксирует полученные ответы. 

Специфика интервью определяет как достоинства этого мето​да, так и его недостатки по сравнению с анкетированием.
Преимущества метода интервью создают следующие факторы:
— личный контакт интервьюера и респондента, который обес​печивает максимальную полноту реализации познавательных задач вопросника через приспособление бланков-интервью к воз​можностям отвечающих; снижение количества пропусков в отве​тах; лучшую реализацию функции контрольных вопросов; абсо​лютный процент возврата;
—  возможность получения достаточно полной информации о мнениях, оценках, мотивах респондентов;
— непосредственное общение, способствующее созданию бла​гоприятной обстановки, повышающей искренность ответов и се​рьезность отношения к делу;
— возможность получить дополнительные сведения, важные для объекта исследования.
       В  зависимости  от   цели   исследования,   от исследуемого объекта применяют различные  виды  интервью.  

2. Виды интервью

В прикладной социологии в зависимости от техники проведения различают три вида интервью: формализованное, полуформализованное и свободное.

 Формализованное интервью (стандартизованное) - самая распространенная разновидность интервьюирования. В этом случае общение интервьюера и респондента строго регламентировано детально разработанными вопросником и инструкцией, предназначенной для интервьюера. При использовании этого вида опроса интервьюер обязан точно придерживаться формулировок вопросов и их последовательности. Оно предназначено для получения однотипной информации от каждого респондента. Ответы всех респондентов должны быть сравнимы и поддаваться классификации. Это означает, что различия и сходство в ответах должны отражать действительные различия и сходство между респондентами, а не различия, вызванные задаваемыми вопросами или тем, как эти вопросы были поняты. 

Полуформализованное (полуструктурированное) интервью - следующая ступень, ведущая к уменьшению стандартизации поведения интервьюера и опрашиваемого. В таких интервью предусматривается менее жесткая структура действий интервьюера. Он уже не обязан строго следовать порядку вопросов, а так же может несколько менять их конфигурацию по мере надобности. Часто в таких интервью предусмотрен лишь список основных вопросов, частично их порядок, а получаемая информация  служит для формулировки гипотез, выявления социальных проблем, подлежащих далее более систематическому анализу.

            Неформализованное (нестандартизированное, свободное) интервью отличается минимальной стандартизацией поведения интервьюера. Этот вид опроса применяется в тех случаях, когда исследователь приступает к определению проблемы исследования. При использовании нестандартизованного интервью не делается попытки получения одних и тех же видов информации от каждого респондента, и индивид не является в них учетной статистической единицей. Содержание интервью может меняться от респондента к респонденту: каждый респондент сообщает ту информацию или высказывает те мнения, которые он может представить наилучшим образом. Поэтому использование заранее подготовленного обширного вопросника часто бывает просто помехой. В связи с этим в нестандартизованных интервью часто вообще не используется вопросник.

Тема 9. Методика и техника проведения фокус-групповых интервью
План.
1.  Понятие метода фокус-группы

2. Организация проведения фокус-групп
1.Понятие метода фокус-группы

Фокус-групповое исследование является самым распространенным качественным методом сбора информации. Термин «фокус-группа» является сокращением от понятия «фокусированное интервью», предложенного Р. Мертоном, М. Фиске и П. Кендалл в 1946 г. В дальнейшем представители различных социологических школ по-разному трактовали особенности этого метода. Однако устойчивыми остаются некоторые подходы и принципы, которым следуют те, кто его использует. По мнению Т. Гринбаума — автора популярного на Западе учебника по фокус-группам — исследования этого типа включают четыре общих элемента:

1. Вовлечение нескольких респондентов, собранных в одном месте.

2. Взаимодействие участников. Если во многих других типах исследований считается, что любая дискуссия между участниками искажает чистоту ответов, то на заседаниях фокус-групп субъекты поощряются к взаимодействию друг с другом.

3. Весь ход обсуждения осуществляется профессионалом-модератором. Он направляет течение групповой дискуссии в соответствии с целями, поставленными на предварительной стадии.

4. При проведении фокус-групп используется сценарий. Если в количественном исследовании при сборе информации применяется законченный, формализованный, структурированный инструментарий, то путеводитель обычно имеет форму относительно незавершенного руководства. Его основное назначение — фокусирование проблемы, настраивание на определенную тему. Одновременно он должен давать возможность спонтанным высказываниям участников, обеспечивать групповую динамику.

Еще одной особенностью является то, что по своему назначению этот тип исследований отличается от других групповых методов, например, от дельфийского метода, «мозгового штурма». Последние формируются из экспертов и ориентированы на выработку рекомендаций и согласованных решений. Фокус-группы предназначены для другого: выявление спектра мнений по изучаемой проблеме, поиск объяснения поведения людей в тех или иных сферах.

Эффективность фокус-групп определяется тем, что большинство людей ощущает себя комфортно, если вовлечены в дискуссию как часть группы. При правильном осуществлении метода появляются лучшие возможности для получения углубленной информации, чем при индивидуальных интервью. Одновременно групповая динамика позволяет определить значимость такого явления, как групповое влияние.

2.Организация проведения фокус-групп

Успешность фокус-группового исследования зависит от множества организационных и методических факторов. Выделим наиболее важные из них.

Подготовка фокус-групп. Эта стадия во многом совпадает с тем, что делают социологи при использовании количественных методов. Подготавливается программа, включающая формулировку и обоснование проблемы, определение целей и задач, объекта и предмета исследования. В других аспектах есть существенные различия. Например, гипотезы выдвигаются лишь «вчерне», а затем, в ходе исследования, уточняются. Это делается для того, чтобы заранее сформулированные гипотезы не предопределяли процесс познания проблемы. Например, решение людей о покупке сопряжено как с личными потребностями, так и с ситуационными переменными. Чаще всего, особенно когда идет речь о новых продуктах, мы скорее сталкиваемся с континуумом, чем с четко выраженной дихотомией, — поэтому традиционные гипотезы не «срабатывают». По мере сбора информации, овладения проблемой исследовательские предположения приобретают законченный характер. Это дает возможность четко определить, что стоит положить в основу сегментирования рынка.

Огромное значение имеет определение числа, размеров и состава фокус-групп. Как известно, этот метод не предполагает применения выборки, так как его назначением выступает описание и понимание явления, а не экстраполяция выводов на большие социальные общности. Фокус-группы формируются на основе индикаторов социально-демографического положения участников и показателей, характеризующих их потребительское, электоральное или другие виды поведения. Эти требования являются особенно важными, поскольку ошибки при определении групп неблагоприятным образом скажутся на результатах исследования. Может случиться так, что хорошая концепция новой продукции или новой рекламной идеи будет необоснованно отвергнута из-за того, что участники не представляют контингент, который заинтересован или имеет необходимые знания по существу обсуждаемого предмета. Опыт показывает, что не следует жалеть времени для внимательного обдумывания состава участников, необходимо обсудить, какие социальные страты должны стать потребителями продукции, и в первую очередь вести работу с ними. Таким образом, основное правило при выборе респондентов состоит в том, чтобы определить социальные типы, являющиеся перспективными для целевого рынка товаров или услуг. Например, если кампания разрабатывает концепцию нового продукта — кофе со сниженным содержанием кофеина, то в состав респондентов этого исследования обязательно должны включаться потребители кофе, а также, если позволяют обстоятельства, то и лица, заинтересованные в новом продукте. Примеры такого рода можно продолжить. Скажем, если задачей исследования является определение жизнеспособности некоторых идей в предвыборной борьбе, то для обеспечения корректных результатов необходимо привлечение представителей как различных социальных групп, так и реальных и потенциальных сторонников кандидата или партии.

Важнейший принцип при формировании групп — обеспечение однородности, гомогенности состава групп. В случае несоблюдения этого правила динамика группы может быть существенно заторможена. Например, характер участия в дискуссиях мужчин и женщин существенно различается в смешанных группах и в группах, разделенных по половому признаку. Это связано с тем, что некоторые люди весьма чувствительны к реакции лиц противоположного пола и поэтому часто говорят не то, что чувствуют на самом деле. Бывает и так, что присутствие женщин побуждает некоторых мужчин говорить с большим апломбом (так называемый «павлиний эффект»), что иногда раздражает участников. Конечно же, большое значение имеет тема дискуссии. Поэтому вряд ли целесообразно включать мужчин и женщин в одно групповое интервью, посвященное потреблению пива, или, например, предметам туалета, моющим средствам. Одновременно опыт показывает, что разделение не имеет смысла, когда обсуждаются профессиональные проблемы. Женщины, в какой бы сфере ни трудились, высказываются без оглядки на своих коллег противоположного пола.

Требование дифференциации распространяется и на другие социально-демографические характеристики: возраст, образование, уровень благосостояния и пр. Например, лица с высшим образованием, как правило, четче излагают свою позицию и в силу этого могут доминировать в дискуссии, поэтому, когда речь идет об обсуждении особенностей рекламной кампании, то желательно развести респондентов в зависимости от уровня образования.

Одновременно критерии выбора участников обсуждения не должны быть слишком конкретными, поскольку могут возникнуть слишком высокие издержки из-за чрезмерно завышенных требований к рекрутированию. В то же время еще раз отметим, что решающее значение принадлежит предмету дискуссии, именно он выступает основным дифференцирующим фактором.

При комплектовании групп достаточно часто возникает необходимость исключения из состава некоторых лиц. Совершенно очевидно, что исследователь должен стремиться к тому, чтобы свести к минимуму влияние факторов, негативно воздействующих на атмосферу обсуждения. Поэтому необходимо отсеивать тех, чье участие может неблагоприятным образом сказаться на характере дискуссии. К их числу относятся следующие категории:

Лица, недавно участвовавшие в фокус-группах. Основное требование при включении в группу заключается в том, чтобы респонденты до этого не принимали участия в подобных исследованиях, по меньшей мере, в течение полугода. Это делается для того, чтобы отсечь «профессиональных» респондентов, т. е. тех, которые из-за желания подзаработать или ради развлечения готовы принимать участие в группах по нескольку раз в месяц. Проблема заключается в том, что эти респонденты уже самим фактом частого присутствия в группах могут ознакомиться с техникой ведения заседаний и предпринимать попытки манипулировать его ходом. Кроме того, от них можно ожидать также «желательных», по их мнению, ответов.

Лица, связанные с рекламой и маркетинговыми исследованиями. Нежелательность их участия связана с тем, что они могут оказаться пристрастными в своих выводах, кроме того, нельзя исключить, что в некоторых случаях они могут нарушить конфиденциальность, сообщат идеи исследования конкурентам.

Лица, связанные с исследуемой отраслью. Если исследуется какой-то продукт или услуга, то люди, занятые в соответствующей отрасли, и их близкие родственники должны исключаться из участия. Ведь их мнение может быть необъективным в силу того, что они знают специфику производства данных товаров и услуг, имеют доступ к специальной информации, поэтому их потребительское поведение будет нетипичным.

Лица, хорошо знакомые друг с другом или с модератором. Требование не приглашать друзей на групповое интервью основано на том опасении, что отношения между ними могут изменить процесс взаимодействия в группе. Когда люди уже выработали некоторую схему взаимоотношений, то существует вероятность того, что они будут играть те же роли и в групповой дискуссии, что, несомненно, исказит динамику обсуждения. Это же в полной мере распространяется на ситуацию, когда модератор и кто-нибудь из респондентов хорошо знакомы.

Не существует общепринятых критериев определения размера идеальной фокус-группы. Тем не менее большинство специалистов в этой области считает, что оптимальная численность группы составляет 8-10 человек. Именно это число, с одной стороны, обеспечивает разнообразие взглядов и выгоды взаимодействия, а с другой стороны, не мешает полноценному участию в обсуждении каждого члена группы. Если будет больше 10 человек, то модератору очень трудно контролировать ход обсуждения, направлять дискуссию в нужном направлении, стимулировать эффективное групповое взаимодействие. В результате, исследование, задуманное как фокус-группа, превращается в заседание, проходящее в форме вопросов и ответов между модератором и участниками. Участие менее 8 человек также малопродуктивно. Во-первых, практически в каждой группе находится, по крайней мере, один участник, пытающийся говорить слишком много, но не по существу, и другой участник, который является слишком застенчивым или испуганным. Следовательно, если проблемы обсуждаются при составе менее 8 человек, то реальное число участников будет невелико (возможно, 4-5 респондентов). Во-вторых, участники небольших групп склонны, по-видимому, неосознанно выступать в качестве экспертов, а не как средние, типичные потребители, которые сообщают о своих личных ощущениях. Поэтому чрезвычайно важно добиться от каждого участника понимания того, что он участвует в исследовании в роли потребителя продукта и наиболее важным является его собственное мнение.

Существуют, однако, некоторые обстоятельства, при которых мини-группы бывают целесообразны. Например, если имеется небольшое количество подходящих респондентов, которых необходимо свести вместе для взаимодействия, или если повестка заседания ограничена и нет возможности включить необходимое количество участников. В этих случаях может рекрутироваться и менее 5-6 респондентов по причине того, что групповое интервью может быть проведено при более низких затратах и с большим эффектом, чем серия индивидуальных.

Один из наиболее важных вопросов, возникающих при планировании качественного исследования — в каких географических точках проводить группы. Это важный фактор как для определения количества групп, так и для подсчета затрат на проект. Цель проведения фокус-групп в нескольких местах состоит в гарантии того, что полученные данные не являются отражением специфики конкретного локального сообщества. По тем же причинам, по которым мы должны репрезентировать в исследовании различные социально-демографические слои, региональная дисперсия — это надежный контроль или подстраховка, которая способствует повышению разнообразия групп. При этом надо помнить, что в качественном исследовании систематическое сопоставление данных по географическому фактору обычно не производится, так как даже если оно осуществляется в нескольких точках, все равно не может представлять всю страну или экономический район. Даже если региональные особенности действительно себя проявляют, их все же надо воспринимать с осторожностью, как вероятность, но не как доказанный факт. Подобное предостережение относится к любым переменным, включая пол и доход.

Только там, где надежные статистические или социологические показатели дают веские основания предполагать, что географический пункт является значимым фактором различий, уместно сделать попытку сравнений. Так, например, вполне очевидно, что ход и особенности заседаний фокус-групп, посвященных проблемам экологии, ядерной безопасности и российско-украинским взаимоотношениям, будут совершенно различны в двух городах Ростовской области — Таганроге и Волгодонске, поскольку актуальность этих вопросов для их жителей существенно различна. Итак, представляется целесообразным рассматривать географическую репрезентацию как дополнительный способ для достижения разнообразия, а не как инструмент для систематического сравнения.

Важной проблемой выступает определение числа групп. Конечно же, учитываются финансовые ограничения, но нет объективных стандартов, по которым можно было бы измерить адекватность качественных методов. Поэтому исследователь в значительной мере полагается на опыт, авторитетные мнения и интуицию при выработке решения относительно количества групп. Этот фактор зависит от числа переменных, которые мы хотели бы проанализировать. Если планируется сравнить роль возраста, пола и дохода, необходимо значительное количество групп. Однако, как показывает опыт, в этом случае отдача каждого последующего заседания уменьшается. Специалисты полагают, что большинство проблем может быть рассмотрено на 6-8 группах. Не рекомендуется проводить более десяти заседаний по одной проблематике, потому что дополнительные группы редко вносят что-то новое. Кроме того, затраты и время, требуемые для подобных исследований, имеют тенденцию понижать некоторые из преимуществ качественного исследования, не делая при этом результат статистически более достоверным.

Ключевым элементом в подготовке фокус-групп является составление плана, сценария заседания. В социологической практике используются также и другие его наименования: путеводитель, гайд (guide — руководство, пособие), вопросник. Последний термин не представляется удачным, так как снижает значимость этого документа. Его предназначение двояко. С одной стороны, он выступает формальным средством отношений с заказчиком, фиксирующим понимание предмета, подлежащего обсуждению в данной группе, и приоритетов, в соответствии с которыми это должно быть сделано. С другой — сценарий вбирает в себя все содержательные и организационные аспекты.

Большинство модераторов проводит заседание группы в течение 1,5-2 часов, и, соответственно, сценарий занимает 3-4 страницы. В идеале он должен содержать в себе 7 основных составляющих:

1. Изложение целей данного заседания.

2. Определение состава группы.

3. Сценарий должен быть обеспечен текстом краткого вступительного слова. Обычно включает объявление темы дискуссии, регламент проведения, инструкции участникам и т.п.

4. Начальная стадия. Знакомство с каждым респондентом и указания на общие контуры проблемы.

5. Обсуждение основного предмета. Должны быть определены темы, связанные с обследуемым продуктом или концепцией, которые должен охватить модератор. Например, если на заседании определяется отношение к какому-то сорту пива, то эта часть сценария должна начинаться с обсуждения потребления участниками пива вообще: как часто, где, в каких обстоятельствах, какие сорта обычно предпочитают и пр.

6. Конкретное обсуждение. В данной части сценария должен содержаться перечень конкретных вопросов и аспектов, о которых заказчик желает получить детализированную информацию. Переход от общих вопросов к частным.

7. Финальная часть. Может включать обзор высказанных позиций, дополнительный зондаж мнений по каким-то темам. Выражение благодарности за работу.

В дополнение к перечисленным элементам плана необходимо включить еще два:

1. Распределение времени дискуссии. Должны содержаться заметки относительно времени, отводимого для каждой части заседания.

2. Использование стимулов. В данном контексте под ними понимаются средства для активизации обсуждения и демонстрации точек зрения. Это могут быть рекламные ролики, рекламируемые товары, образцы продукции и ее упаковки, изложение концепции, слоганы и т.д. Иногда участникам предлагается из фотографий составить коллажи, которые соответствуют образу товара, проигрываются варианты его названий.

В зависимости от мастерства модератора и особенностей дискуссии допускается корректировка сценария, внесение в него изменений по ходу дискуссии. Главное — обеспечить групповую динамику, создать атмосферу, в которой каждый участник может свободно и спонтанно высказаться.

И, наконец, немаловажная часть подготовки к заседанию фокус-групп — техническое оснащение. Для этого требуется подходящее помещение, желательно со столом круглой или овальной формы. Идеальной является комната с односторонним зеркальным экраном, за которым могут находиться наблюдатели. Другим вариантом является организация дистанционного видеонаблюдения, т.е. телетрансляция в соседнее помещение. Во всех случаях производится видео- и аудиозапись дискуссии. Кроме того, необходимы канцелярские принадлежности для выполнения возможных в ходе заседания тестов и заданий, прохладительные напитки и легкая закуска для участников, видеотехника для демонстрации роликов.

При проведении фокус-групп прежде всего решаются организационные проблемы:

— контроль за явкой заранее приглашенных респондентов;

— заполнение ими анкеты-фильтра, отсев нежелательных участников. Поэтому традиционно рекрутируется людей больше, чем это необходимо для заседания;

— подготовка табличек с именами участников;

— размещение респондентов в комнате для дискуссий.

Далее вступает в свои права модератор — ключевая фигура в фокус-групповом заседании. Буквальный перевод этого слова: регулирующий, умеряющий. Были попытки найти адекватное русское понятие, например, «председатель», «ведущий», но они не закрепились, поскольку не отражают специфику деятельности. Ведь в фокус-группе модератор не должен выступать в роли «начальника», руководителя дискуссии, а быть тем, кто способствует ее ходу. Обычно опытный модератор балансирует между активным участием и пассивным наблюдением.

Выделим некоторые характеристики модератора. Он должен обладать высокой коммуникативностью, быстро достигать взаимопонимания с респондентами, уметь их слушать, четко ориентироваться в ходе обсуждения, быть восприимчивым, иметь хорошую память. Он обязан хорошо ориентироваться в дискутируемой теме, но не выглядеть всезнающим — иначе участники будут воспринимать его как эксперта. Его осведомленность не должна серьезно выходить за границы знаний, которыми обладают респонденты. В связи с этим еще раз подчеркнем, что смысл фокус-группового исследования состоит в том, чтобы заказчик мог посмотреть на свой продукт или концепцию глазами типичного потребителя.

Считается, что умелый модератор должен в процессе обсуждения держать в своем сознании следующие вопросы:

— Что я еще должен спросить, чтобы понять, почему он (она) так думает?

— Слышал ли я все, чтобы проанализировать проблему и оценить ее объективно исходя из целей исследования?

— Что делают участники повседневно? Что я должен узнать об их потребительских предпочтениях, установках, поведении?

— Как добраться до реальных чувств респондентов, скрывающихся за интеллектуальностью и рациональностью?

Модератору необходимо найти тот стиль, который более всего ему соответствует. Это может быть серьезная манера поведения или, наоборот, веселая и раскованная. Существует, однако, целый ряд недопустимых стилей ведения, которые могут скомпрометировать работу модератора и снизить качество исследования. К их числу относят следующие типы модераторов:авторитарный, запугивающий, плохо слушающий, «комедиант», растерянный, попустительствующий и др. Групповой процесс предполагает некоторую иерархическую организацию. Если все члены группы вносят свой вклад в дискуссию, то она устанавливается в течение первых 15-20 минут. Последствием является дифференциация респондентов на роли, которые они играют и соответственно воспринимаются окружающими. Если этого не происходит, то каждый член группы будет говорить преимущественно с модератором и отвечать только на его вопросы. Исчезает важнейший фактор функционирования фокус-групп — коллективная социодинамика, групповое взаимодействие.

Обычно выделяют наиболее распространенные позиции респондентов:

1. Конструктивные роли.

— «Авторитет». Чаще всего это человек, чей опыт и статус вызывают уважение. Они не всегда стремятся к лидерству в группе, их поведение чаще всего является доброжелательным.

— «Союзник модератора» — это тот, кто старается защитить модератора от словесных нападок и выступает в качестве умеряющей ролевой модели для других членов группы.

— Сдержанные участники. Обычно составляют большинство среди участников. В силу своей воспитанности или индивидуальных качеств стараются не выдвигаться на первый план.

— Застенчивые. Отличаются неуверенностью, стремятся не участвовать в дискуссии, поскольку боятся высказать «неправильное» мнение.

2. Деструктивные роли.

— «Альтернативный лидер» стремится занять центральную роль, конкурирует с модератором.

— «Антагонист» выражает критическую точку зрения по любому обсуждаемому вопросу. Различают «рационального антагониста» (демонстрирует негативное отношение в сдержанной и аргументированной манере) и «запугивающего антагониста» (делает вызов ведущему тем, что задает ему трудные вопросы, выходящие за рамки необходимых знаний либо оспаривающие саму целесообразность и законность исследования).

— «Вещатель» противостоит модератору, облекая свои мысли в абстракции и туманные обобщения, чаще всего неудачные. Обычно иллюстрирует свою точку зрения тем, что ссылается на свой опыт или на прежние времена, т.е. его аргументы практически не имеют отношения к обсуждаемым вопросам.

— «Доминатор» очень настойчив, склонен произносить длинные речи и быть первым. Его цель состоит в преподнесении себя, а не во взаимодействии с другими. Если его не сдерживать, то он израсходует на свои речи непропорционально большое количество времени.

— «Уточнитель» отличается тем, что не способен обобщать простые обстоятельства, относящиеся к повседневной жизни, требует постоянного уточнения вопросов и заданий.

— «Нашептыватель» постоянно отвлекает других участников разговорами. Хотя за подобным поведением не обязательно кроется враждебность, тем не менее оно может быть весьма вредным для группы.

Подчеркнем, что часть участников может играть более одной роли одновременно, многое зависит от обстоятельств дискуссии, созданных модератором.

Для формирования необходимой атмосферы и стимулирования социодинамики существует множество методических приемов, направленных на нейтрализацию «антагонистов» и «доминаторов», активизацию пассивных участников, на фокусирование обсуждения и т.д. Все это требует дополнительного детального рассмотрения.

Оформление результатов заседаний фокус-групп.

Несмотря на то, что наблюдатели, представляющие заказчика, обычно присутствуют на дискуссиях и часто бывают готовы под их впечатлением принимать управленческие решения, тем не менее тщательный анализ остается решающим в качественном исследовании.

Основная схема анализа: первичные данные — формирование утверждений — объяснение. На первой стадии расшифровываются аудиозаписи, подготавливается стенограмма, анализируется видеозапись (причем большое значение имеет изучение невербальных реакций респондентов). Далее агрегируется собранный материал и выбираются наиболее значимые категории, характеризующие ход обсуждения во всех проведенных дискуссиях по проблеме. И, наконец, интерпретируются и обобщаются полученные результаты, делаются выводы и рекомендации.

В практике фокус-групповых исследований существует три основных вида отчета:

1) Устный отчет. Он предназначен для диалога с заказчиком на завершающем этапе исследования выступает средством разъяснения результатов. При презентации этого вида отчетов для удобства восприятия используются слайды с наиболее важными выводами, диаграммами. Целесообразно использовать фрагменты видеозаписей с показательными эпизодами обсуждения.

2) Краткий отчет в письменной форме. Резюмирует наиболее принципиальные результаты.

3) Полный детализированный отчет. Включает следующие части:

1. Введение.

2. Цели и задачи исследования.

3. Краткое описание способов получения информации. Критерии отбора респондентов, места проведения и количество групп.

4. Описание изучаемых общностей, мнений и установок. Приводятся иллюстрирующие цитаты из стенограммы.

5. Результаты и основные выводы.

6. Рекомендации и предложения о последующих шагах.

7. Приложение. Содержит сценарий, анкету-фильтр, стимулирующий материал.

Примеры
1. Характерный образец эффективного использования результатов фокус-групп.

Руководители университета в Миннесоте (США) были обеспокоены тем, что заметно сократилось число выпускников сельских школ из этого штата, желающих у них обучаться и предпочитающих учебные заведения в других местах. Ряд фокус-групп с потенциальными студентами показал, что неправильной оказалась рекламная кампания, осуществляемая университетом. В соответствии со сложившимися стандартами в брошюpax, проспектах и других материалах рассказывалось об огромных учебных корпусах, миллионах книг в библиотеке, о тысячах студентов, о большом числе факультетов и кафедр. В результате выходцы из сельских районов воспринимали университет большим и безликим, они считали, что затеряются в массе студентов и поэтому ориентировались на небольшие университеты и колледжи других штатов. На основании результатов фокус-групповых исследований были созданы новые специальные брошюры, в которых подчеркивалась дружеская атмосфера в кампусах, внимание и готовность к сотрудничеству преподавателей и представителей администрации, возможность создания землячеств и объединений со студентами из сельских общин. В итоге поток выпускников сельских школ вновь возрос.

Тема 10. МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ АНАЛИЗА ДОКУМЕНТОВ
План.

1. Определение понятия документа, их классификация.

2. Виды анализа документов.

1. Определение понятия документа, их классификация

Слово документ произошло от лат. Documentum – доказательство, свидетельство.     Документом в социологии называется специально созданный человеком предмет, предназначенный для передачи или хранения информации. В специальных нормативных актах документ как носитель социальной информации определяется «как средство закрепления различным способом на специальном материале информации о фактах, событиях, явлениях объективной действительности и мыслительной деятельности человека». 

Однако чтобы использовать возможности, предоставляемые документами, следует в свою очередь получить системное представление о всем  их многообразии. Ориентироваться в многообразии документов в помогает классификация, основанием которой служит фиксация в том или ином документе содержащейся в нем информации.

Классификация может осуществляться по разным основа​ниям. Так, по способу фиксирования содержания документы делятся на письменные, фонетические, иконографические.
1.   Письменные документы  - рукописные, печатные, машинные.

2.  Фонетические документы, т.е. звуковые,  рассчитаны на слуховое вос​приятие. Это магнитофонные записи, лазерные диски и радиоэфир.
3.  Иконографические документы фиксируют ин​формацию, воспринимаемую визуально. Это картины и фотогра​фии, документальное и художественное кино.
По форме изложения: вербальные и статис​тические. Примером письменных вербальных документов могут служить книги, переписка организаций, пресса; примером стати​стических документов — данные переписи населения, данные соци​ологических опросов, сборники статических материалов, содержа​щие показатели экономического и социального развития страны или региона.
По статусу источника все документы подразделяются на личные и официальные.
1.  Личные (неофициальные) документы— письма, семейные альбомы, днев​ники — т. е. все то, что создается частными лицами по соб​ственной инициативе.
2.  Официальные документы—те, что исходят от какой-либо организации, государственной, частной или общественной, и от​ражают общественные связи, коллективную точку зрения.
Выделяют несколько групп официальных документов.
Это текущая документация, входящая и исходящая. Сюда от​носятся договоры и соглашения, директивы, распоряжения, приказы, а также официальная переписка. Следующая группа — документы периодического характера, такие как квартальные, годовые отчеты организаций и подразделений. Далее следуют документы непериодического характера — до​клады, рапорты, акты различных комиссий. Четвертая груп​па — архивная документация, т. е. документы государственных архивов, архивов предприятий и организаций.
По характеру создания документы классифицируют на инди​видуальные, созданные одним автором, и коллективные, создан​ные несколькими авторами. 
По отношению к источнику информации выделяют пер​вичные и вторичные документы — одни созданы на основе не​посредственного опыта автора, другие — на базе обобщения пер​вичных документов.
    Еще одно основание классификации документов — спонтанность их появления. С этой точки зрения документы делятся на само​произвольные, созданные независимо от исследователя, и задан​ные, созданные специально по просьбе исследователя (ответы на вопросы интервью, автобиографии, запись наблюдений и само​наблюдений).

Возможна классификация докумен​тов и по другим основаниям. 

2. Виды анализа документов

Качественный анализ сводится к чтению документа, пониманию и интерпретации его содержания. Он основан на общих логичес​ких операциях, таких как анализ, синтез, сравнение, определение, оценивание. Качественный анализ включает внешний и внутрен​ний аспекты.
При внешнем анализе выясняются обстоятельства создания документа: время, место, авторство, причина и цель его появле​ния. Уже одно это может многое сказать о документе, т. к. в значительной степени предопределяет его содержание, специфику отражения в нем объективной реальности, оценок и выводов.
Внутренний анализ сосредоточен на самом тексте. Он выявля​ет, как организован текст и почему он так организован; каковы его жанр, действующие лица; в каких взаимоотношениях на​ходятся персонажи и в связи с какими событиями они действуют; что в тексте описывается на первом плане, что — на втором, каковы языковые средства, используемые автором, и какие от​тенки значений они привносят в текст.
Субъективизм — основной недостаток традиционного качествен​ного анализа документов.
Именно с целью преодоления субъективизма стали разра​батываться приемы формализованного анализа — контент-анализа. Важной предпосылкой его развития и распространения стала не​обходимость анализа больших объемов информации.
Однако надо помнить, что не все документы в принципе при​годны для контент-анализа, и не всегда его проведение имеет смысл, а лишь в том случае, если:
а) объект исследования представлен большим массивом одно​родных документов;
б) интересующие исследователя элементы содержания встре​чаются в документах с достаточной частотой.
Контент-анализ — это метод качественно-количественного ана​лиза массивов документов с целью получения достоверной ин​формации об объективной реальности. Процедура контент-ана​лиза состоит в алгоритмизированном (т. е. по определенным правилам) выделении в тексте интересующих исследователя эле​ментов содержания, классификации выделенных элементов в соответствии с концептуальной схемой, последующем их под​счете и количественном представлении результатов.
Первое, что ему необходимо, — определить категории анали​за, т. е. наиболее общие ключевые понятия, отражающие поня​тийную систему исследования в целом. Выполняя эту работу, со​циолог ориентируется на концепцию исследования, сформулиро​ванную в его программе. Покажем это на примере контент-аналитического исследования должностных инструкций
Инструктивные предписания рассматриваются автором как важнейший фактор, влияющий на координацию межличностных взаимодействий работников в рамках трудового коллекти​ва. По мысли автора, от того, насколько четко и подробно в инструкции регламентированы цели деятельности, средства, применяемые для их достижения, способы реализации целей того или иного должностного лица, в конечном счете зависит успешность или неуспешность производственного коллектива. Социолог выделяет шесть категорий анализа, соответствующих шести аспектам регламентации. Они включают:

1  — место должности в структуре организации;
2 — цели деятельности данного должностного лица;
3 — необходимые квалификационные требования;
4 — обязанности;
5 — подчиненность и права должностного лица;
6 — ответственность.
Категории выделены. Следующий шаг — их структурирова​ние. Эта операция предполагает деление общего понятия на более частные понятия (подкатегории) в соответствии с выбранными классификационными признаками.
Важно, чтобы при разработке системы подкатегорий контент-аналитик соблюдал правила деления объема понятия:
а)  одно и то же деление понятия должно осуществляться по одному и тому же основанию;
б)  объем членов деления, вместе взятых, должен равняться объему делимого понятия;
в) члены деления должны взаимно исключать друг друга;
г) деление должно быть непрерывным. Например, категория «Необходимые квалификационные требования» конкретизирова​на с помощью следующих подкатегорий: «необходимый уровень образования», «знания и умения работника», «документы, кото​рыми должен руководствоваться работник».
Каждая из подкатегорий при необходимости может структу​рироваться и далее (при соблюдении принципа непрерывности деления). Категории анализа жестко заданы проблемой исследо​вания, его концепцией, тогда как подкатегории, как правило, вариативны, гибко приспособлены к тому материалу, который предстоит анализировать, и к тем задачам, которые предстоит решить. 

Полученную схему, состоящую из категорий и подкатегорий, далее необходимо сопоставить с конкретным текстом или, иными словами, найти для всех категорий и подкатегорий адекватное выражение на языке исследуемых документов. Таким их выраже​нием являются единицы анализа.
В практике сложился целый ряд устойчивых стандартных еди​ниц контент-анализа. К их числу относятся следующие.
Отдельное слово. Например, имена политических деяте​лей и институтов, названия стран, слова, обозначающие политические акты и состояния (война, революция), на​звания идеологий (коммунизм, либерализм). Слова, обо​значающие экономическую реформу и экономические про​цессы: приватизация, акционирование, демонополизация. Выбирая слово в качестве единицы анализа, необходимо иметь в виду явление синонимии.
Суждение, законченная мысль, логическая цепь, в кото​рой обнаруживается центральная идея. Примеры подобных смысловых единиц анализа: описание брака или любви меж​ду двумя конкретными людьми, истории их взаимоотноше​ний и всех сопутствующих обстоятельств; экологическая про​блемная ситуация — часть текста, содержащая информацию об определенном аспекте отношений человека со средой, оцен​ке этих отношений и о связанных с ним объяснениях.
Персонаж («герой») сообщения. Используется при изуче​нии пропаганды профессий, интерпретации особенностей того или иного национального характера в СМИ.
При проведении масштабных ОСИ исследуются материалы средств массовой информации. В такой ситуации контент-анализ осуществляется и на уровне понятий, и на уровне текстов, и посредством анализа явлений, событий по известным разрабо​танным методикам.
Полигон наполнения текста смысловыми единицами контент-анализа как способ обоснования полноты объема выделения смысловых единиц:

Тема 11.   МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ НАБЛЮДЕНИЯ
План.

1. Наблюдение как вид исследования в теории и практике социальной работы
2. Классификация видов наблюдения. 

1. Наблюдение как вид исследования в теории и практике социальной работы
Под наблюдением в социологии подразумевается прямая регистрация событий очевидцем.

Наблюдение бывает простым и научным. Простое - это то, которое не подчинено плану и ведется без определенно разработанной системы. Научное наблюдение отличается тем, что:

а) Оно подчинено ясной исследовательской цели и четко сформулированным задачам.

б) Научное наблюдение планируется по заранее обдуманной процедуре.

в) Все данные наблюдения фиксируются в протоколах или дневниках по определенной системе.

г) Информация, полученная путем научного наблюдения, должна поддаваться контролю на обоснованность и устойчивость.

2.Классификация видов наблюдения

Наблюдение классифицируется:

1) По степени формализованности выделяют неконтролируемое (или нестандартизованное, бесструктурное) и контролируемое (стандартизованное, структурное). В неконтролируемом наблюдении пользуются лишь принципиальным планом, а при контролируемом - регистрируют события по детально разработанной процедуре.

2) В зависимости от положения наблюдателя различают соучаствующее (или включенное) и простое (не включенное) наблюдения. Во время включенного наблюдения исследователь имитирует вхождение в социальную среду, адаптируется в ней и анализирует события как бы “изнутри”. В не включенном (простом) наблюдении исследователь наблюдает “со стороны”, не вмешиваясь в события.

3) По условиям организации наблюдения делятся на полевые (наблюдения в естественных условиях) и на лабораторные (в экспериментальной ситуации).

Тема 12. МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ЭКСПЕРИМЕНТА
План.

1. Эксперимент как метод исследования.

        2. Особенности эксперимента
1. Эксперимент как метод исследования

Эксперимент — более сложный метод эмпирического познания по сравнению с наблюдением. Он предполагает активное, целенаправленное и строго контролируемое воздействие исследователя на изучаемый объект для выявления и изучения тех или иных сторон, свойств, связей. При этом экспериментатор может преобразовывать исследуемый объект, создавать искусственные условия его изучения, вмешиваться в естественное течение процессов.

Экспериментально ориентированные ученые утверждают, что умно продуманный и «хитро», мастерски поставленный эксперимент выше теории: теория может быть напрочь опровергнута, а достоверно добытый опыт — нет!

2. Особенности эксперимента

Эксперимент включает в себя другие методы эмпирического исследования (наблюдения, измерения). В то же время он обладает рядом важных, присущих только ему особенностей.

Во-первых, эксперимент позволяет изучать объект в «очищенном» виде, т. е. устранять всякого рода побочные факторы, наслоения, затрудняющие процесс исследования.

Во-вторых, в ходе эксперимента объект может быть поставлен в некоторые искусственные, в частности, экстремальные условия, т. е. изучаться при сверхнизких температурах, при чрезвычайно высоких давлениях или, наоборот, в вакууме, при огромных напряженностях электромагнитного поля и т. п. В таких искусственно созданных условиях удается обнаружить удивительные порой неожиданные свойства объектов и тем самым глубже постигать их сущность.

В-третьих, изучая какой-либо процесс, экспериментатор может вмешиваться в него, активно влиять на его протекание. Как отмечал академик И. П. Павлов, «опыт как бы берет явления в свои руки и пускает в ход то одно, то другое и таким образом в искусственных, упрощенных комбинациях определяет истинную связь между явлениями. Иначе говоря, наблюдение собирает то, что ему предлагает природа, опыт же берет у природы то, что хочет»
.

В-четвертых, важным достоинством многих экспериментов является их воспроизводимость. Это означает, что условия эксперимента, а соответственно и проводимые при этом наблюдения, измерения могут быть повторены столько раз, сколько это необходимо для получения достоверных результатов.

Тема 13. МЕТОДИКА ОБРАБОТКИ ДАННЫХ, ПОЛУЧЕННЫХ В ХОДЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
Любой анализ начинается с процедуры измерения качествен​ных признаков объекта изучения. Применение тех или иных ме​тодов измерения необходимо определить еще при выработке кон​цептуальной модели исследования. При этом с самого начала сле​дует обратить внимание, какие преимущественно признаки ис​следуемой социальной группы отражает собранная информа​ция — атрибутивные или альтернативные.
Под атрибутивными признаками понимаются такие, которые как бы неразрывны с определяемым объектом. Как правило, они легко поддаются количественному измерению. Например, каж​дый человек имеет определенный возраст и образование. То и другое составляет атрибутивные признаки.
Образование даже полностью неграмотного человека может быть обозначено хотя бы нулем. Если человек работает в организации, то его стаж работы в данной организации также представляет собой атрибутивные признаки. К атрибутивным признакам отно​сится и педагогический стаж преподавателя.
В отличие от атрибутивных признаков альтернативные при​знаки могут характеризовать одну группу людей и быть совер​шенно неприменимыми для характеристики другой. Альтернативные признаки трудно, а чаще всего и невозможно изме​рить количественными характеристиками.
Определенное искусство исследователя заключается в том, чтобы уже на этапе составления программы и особенно подготовки инструментария (анкет, опросников и т. д.), постараться найти способы измерения атрибутивных признаков таким образом, что​бы оказалось возможным применить в данном случае какой-либо математический аппарат.
Примером атрибутивного признака может быть отношение че​ловека к политике. Одни могут сказать о себе, что они очень интересуются политическими проблемами, другие — что они не хотят о ней даже слышать. Это две полярные точки зрения.
Между ними может быть целый ряд переходных форм. Но атрибутивным этот признак делает то обстоятельство, что, во-первых, он совершенно необязательно присущ каждому человеку, а во-вторых, то, что его можно измерить ограниченным кругом показателей.
В ходе проведения социологического исследования измерение различных сторон и свойств социальных явлений связано с поис​ками и использованием таких фактов, которые могли бы слу​жить их количественной характеристикой.
В качестве таких фактов могут выступить результаты челове​ческой деятельности, характер поведения людей и их поступки, а также их суждения. Все факты, в зависимости от степени их обобщения, могут выступить в роли критериев, показателей и индикаторов, принимаемых в качестве своеобразного масштаба измерения.
Сразу следует оговориться, что не существует четкого разгра​ничения между показателями и индикаторами, а также между показателями и критериями. Чаще всего в роли индикаторов выступают операциональные понятия, к которым можно прило​жить количественные характеристики.
Операциональными они называются постольку, поскольку в совокупности образуют шкалу измерения. Индикатор позволяет определить степень интенсивности выражения того или иного признака. В свою очередь, совокупность показателей раскрывает содержание критерия.
Например, выделение той или иной группы по критерию соци​альной активности обусловливает выделение социальных групп по целому ряду признаков как атрибутивных, так и альтерна​тивных. Это может быть уровень общей и специальной подготов​ки людей, их участие или неучастие в общественных движениях, их отношение к различным источникам массовой информации, характер повседневного политического поведения.
Итак, критерий — это обобщенный показатель, который рас​крывается посредством целого ряда конкретных и более «простых». В рамках показателя должна работать система индикаторов.
Например, показатель, характеризующий уровень образования, может быть конкретизирован следующей системой индикаторов.
1.    Начальное образование (3—4 класса).
2.    Неполное среднее образование (7-8 классов).
3.    Среднее образование (10-11 классов или ПТУ).
4.    Среднее специальное (техникум или приравненные к нему училища).
5. Высшее образование.
Показатель образования имеет объективную природу. Как бы к нему ни относился сам человек, пополняет ли он свой уровень знаний, старается ли удержаться на нужном уровне или же успел растерять некогда приобретенное, — если оно подтверждено до​кументально, отрицать это или трактовать как-то произвольно невозможно.
Иное дело — показатель, имеющий субъективную природу, характеризующий отношение респондента к тому или иному фак​ту действительности. Для конкретизации «субъективных» пока​зателей подбираются индикаторы, имеющие, как правило, также субъективную природу.
Так, в рамках показателя «удовлетворенность работой» могут быть подобраны следующие индикаторы.
1.    Работа вполне удовлетворяет.
2.    Работа в целом удовлетворяет.
3.    Работа не очень удовлетворяет.
4.    Работа совсем не удовлетворяет.
В приведенном примере индикаторы составляют определенную шкалу измерения.
В социологических исследованиях применяются обычно следу​ющие типы шкал.
1.    Шкала наименований.
2.    Шкала порядка.
3.    Интервальная шкала.
4.    Шкала отношений.
Шкала наименований (иногда ее называют номинальной шка​лой) представляет собой группировку множества объектов, каче​ства которых обычно характеризуются альтернативными при​знаками. Само название шкалы говорит о том, что она лишь перечисляет объекты.
Числовая система этой шкалы обладает довольно слабыми свой​ствами. Она позволяет проводить лишь количественные сравне​ния на основе классификации объектов.
Шкала наименований при введении в нее отношения упо​рядочения между изучаемыми объектами превращается в шкалу порядка. То же фиксированное перечисление учеников в том или ином классе, будучи упорядоченным, позволяет выявить отноше​ния «больше — меньше» по убывающей.
Так, множество рабочих мест на определенном производствен​ном участке можно проранжировать или упорядочить по уровню их автоматизации. Перечисление вразнобой представляет собой шкалу наименований. Если же при этом возможно установить строгую последовательность, то получается шкала порядка.
Если в процессе измерения анализируются не только коли​чественные отношения, но и проводится определенная груп​пировка, получается интервальная шкала. При помощи интер​вальной шкалы могут быть измерены такие качества сотрудни​ков учреждения, как возраст, стаж работы, образование и т. д.
Например, ответы на вопрос: «Сколько лет Вы работаете в данном учреждении?» — могут быть сгруппированы по шкале с неравными интервалами:
1.    От 1 до трех лет.
2.    3-5 лет.
3.    5-10 лет.
4.    10—15 лет.
5.    15-20 лет.
6.    20-25 лет.
7.    Свыше 25 лет.
Наиболее употребляемой в социологических исследованиях является шкала отношений. Ее отличительная особенность вы​ражается не только в том, что она должна «накрывать» весь спектр изучаемого признака, начиная с минимального или «ну​левого» до максимально возможного.
Данная шкала отношений содержит пять вариантов ответа. Она же может быть представлена в виде интервальной шкалы. Например, респонденту предлагается выразить свое мнение по шкале от 0 до 100 с интервалами в 10 единиц или от 1 до 10 с интервалом в единицу. Интервал в данном случае может быть любым, лишь бы он отвечал требованиям объективности измере​ния и целесообразности. Иногда эту шкалу называют шкалой пропорциональных оценок.
Статистические материалы, полученные в результате сбора социологической информации, группируют обычно в виде таб​лиц. Статистические таблицы — это форма систематизирован​ного, рационального и наглядного изложения цифрового ма​териала, характеризующего изучаемые явления и процессы.
В статистической таблице различают подлежащее и сказуе​мое. Подлежащим называется объект изучения. В социологии в роли подлежащего выступают изучаемые признаки. Сказуемым в статистической таблице называют перечень числовых показате​лей, которыми характеризуется объект изучения, т. е. подле​жащее таблицы.
Перечень признаков, образующих подлежащее, обычно по​мещают в левой части таблицы в заголовках строк (по гори​зонтали). А числовые показатели, образующие сказуемое, имену​ют в заголовках граф, или, как иногда говорят, «столбцов» (по вертикали).
В ходе интерпретации социологической информации очень ча​сто приходится прибегать к наглядному изображению стати​стических величин путем их графического изображения.
При этом пользуются графиками нескольких типов.
1.    Полигон
2.    Гистограмма.
3.    Диаграмма.
4.    Кумулята.
При построении полигона величины признака откладываются на оси абсцисс, а частоты или относительные частоты —на ординате. Из точек, соответствующих значениям признака, вос​станавливаются перпендикуляры, равные по высоте частотам. Вершины перпендикуляров соединяются прямыми линиями.
Порядок построения гистограмм можно понять уже из самого названия графика, производного от слова «гисто» — клетка. От графическое изображение интервального ряда. По оси абсцисс откладываются границы интервалов, на которых строят прям угольники с высотой, пропорциональной плотности распределен соответствующих интервалов.
В некоторых учебниках и специальных пособиях можно встретить Фигурные диаграммы. Так, например, разницу в производстве и потреблении пива в различных странах иногда иллюристрируют в виде разных в соответствующих масштабах кружек с пивом.
Разница в производстве станков и другого оборудования может быть проиллюстрирована изображением разных по величине Жб ов Снабженные соответствующими цифровыми данными, °Т   бные диаграммы способны создать запоминающийся образ.
Для графического изображения вариационных рядов ис-ользуются кумулятивные кривые. При построении кумулятивы, как и гистограммы, на оси абсцисс откладывают границы интер​валов признака, а на оси ординат — накопление частоты, соот​ветствующее верхним границам интервалов. Отличие кумуляты от гистограммы заключается в том, что каждый последующий столбик как бы накладывается на другой так, что высота после​дующего является суммой высот столбиков кумуляты.

Тема 14. ПОДВЕДЕНИЕ, ОФОРМЛЕНИЕ И ВНЕДРЕНИЕ РЕЗУЛЬТОВ   ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
План.

1. Обработка информации.

2. Качественные методы.
3. Количественные методы.

1. Обработка информации

Можно привести множество примеров, когда огромные сред​ства и силы, затраченные на сбор полевой социологической ин​формации, дали незначительный, а случалось, и неверный ре​зультат только из-за того, что в процедуре исследования нео​правданно мало было уделено внимания процессу обобщения и анализа данных. А именно в ходе анализа проверяется научная и практическая состоятельность выдвинутых гипотез.
Формально этап анализа следует за сбором данных и предшествует окончательным выводам, но в реальном исследовании границы  между отдельными фазами часто оказываются стертыми. Первичный анализ как бы вплетен  в сам процесс сбора данных. Каждый этап комплексного исследования можно рассматривать как своего рода мини-исследование. Считается, что в хорошо продуманном исследовании методы анализа данных должны быть выбраны на этапе его планирования.

Методы анализа социальной информации распадаются на два класса. В соответствии с той формой, в которой эта информация представлена. Качественные методы ориентированы на анализ информации, представленной главным образом в словесной форме. Количественные методы носят математический характер и представляют собой приемы обработки цифровой информации.

Любой анализ начинается с процедуры измерения качествен​ных признаков объекта изучения. При этом с самого начала сле​дует обратить внимание, какие преимущественно признаки ис​следуемой социальной группы отражает собранная информа​ция — атрибутивные или альтернативные.
Под атрибутивными признаками понимаются такие, которые неразрывны с определяемым объектом. Как правило, они легко поддаются количественному измерению. Например, каж​дый человек имеет определенный возраст и образование. Образование даже полностью неграмотного человека может быть обозначено хотя бы нулем. То и другое составляет атрибутивные признаки. 

В отличие от атрибутивных признаков альтернативные при​знаки могут характеризовать одну группу людей и быть совер​шенно неприменимыми для характеристики другой. Если ат​рибутивные признаки непрерывны, то альтернативные, как пра​вило, дискретны. Их трудно, а чаще всего и невозможно изме​рить количественными характеристиками.
Примером альтернативного признака может быть отношение че​ловека к политике. Одни могут сказать о себе, что они очень интересуются политическими проблемами, другие — что они не хотят о ней даже слышать. Это две полярные точки зрения.
Между ними может быть целый ряд переходных форм. Но альтернативным этот признак делает то обстоятельство, что, во-первых, он совершенно необязательно присущ каждому человеку, а во-вторых, то, что его можно измерить ограниченным кругом показателей.
В ходе проведения социологического исследования измерение различных сторон и свойств социальных явлений связано с поис​ками и использованием таких фактов, которые могли бы слу​жить их количественной характеристикой. Все факты, в зависимости от степени их обобщения, могут выступить в роли критериев, показателей и индикаторов, принимаемых в качестве своеобразного масштаба измерения.
Сразу следует оговориться, что не существует четкого разгра​ничения между показателями и индикаторами, а также между показателями и критериями. Чаще всего в роли индикаторов выступают операциональные понятия, к которым можно прило​жить количественные характеристики.
Операциональными они называются постольку, поскольку в совокупности образуют шкалу измерения. Индикатор позволяет определить степень интенсивности выражения того или иного признака. В свою очередь, совокупность показателей раскрывает содержание критерия.
Например, выделение той или иной группы по критерию соци​альной активности обусловливает выделение социальных групп по целому ряду признаков как атрибутивных, так и альтерна​тивных. Это может быть уровень общей и специальной подготов​ки людей, их участие или неучастие в общественных движениях, их отношение к различным источникам массовой информации, характер повседневного политического поведения.
Итак, критерий — это обобщенный показатель, который рас​крывается посредством целого ряда конкретных и более «простых». В рамках показателя должна работать система индикаторов.
Например, показатель, характеризующий уровень образования, может быть конкретизирован следующей системой индикаторов.
1.    Начальное образование (3—4 класса).
2.    Неполное среднее образование (7-8 классов).
3.    Среднее образование (10-11 классов или ПТУ).
4.    Среднее специальное (техникум или приравненные к нему училища).
5. Высшее образование.
Показатель образования имеет объективную природу. Как бы к нему ни относился сам человек, пополняет ли он свой уровень знаний, старается ли удержаться на нужном уровне или же успел растерять некогда приобретенное, — если оно подтверждено до​кументально, отрицать это или трактовать как-то произвольно невозможно.
Иное дело — показатель, имеющий субъективную природу, характеризующий отношение респондента к тому или иному фак​ту действительности. Для конкретизации «субъективных» пока​зателей подбираются индикаторы, имеющие, как правило, также субъективную природу.
Так, в рамках показателя «удовлетворенность работой» могут быть подобраны следующие индикаторы.
1.    Работа вполне удовлетворяет.
2.    Работа в целом удовлетворяет.
3.    Работа не очень удовлетворяет.
4.    Работа совсем не удовлетворяет.
В приведенном примере индикаторы составляют определенную шкалу измерения.

Итак, качественный анализ создает предпосылку для количественного анализа. При работе с количественными данными всегда происходит как бы двойной перевод: сначала с обыденного языка на язык математических символов, а затем обратно на словесный язык. 

2. Качественные методы

Когда мы работаем с методами сбора информации, которые относятся к категории неструктурированных, то возникает проблема большого объема первичной информации. Возникает необходимость произвести сжатие информации. И это необходимо представить в такой форме, которая будет более удобной для анализа.  Основным приемом здесь выступает схематизация. Этой цели служит сведение данных в таблицы или диаграммы. 

Основным приемом сжатия информации выступает кодирование. Кодирование – это процесс анализа качественной информации, который включает выделение смысловых сегментов текста, их категоризацию (называние) и рекомбинацию (реорганизацию). В самом тексте  находят и отмечают ключевые слова, то есть те слова и выражения, которые несут главную смысловую нагрузку. Используются разные типы выделения: подчеркивание, цветовая маркировка, пометки на полях и др. Форма используемых кодов может быть самой разнообразной. 

По мере того как система категоризации разрастается, обращение к произвольным кодам становится сложнее необходимо делать кодировочную таблицу. 

Анализируя текст, мы сравниваем отдельные его фрагменты между собой, выявляя сходства и различия. При этом встают вопросы, что считать отдельным фрагментом и какие фрагменты кодировать одинаково, а какие относить в разные классы. Первая проблема обозначается как выбор единиц анализа, вторая  - проблема отождествления. Они относятся не только к анализу документов, но  и к анализу наблюдаемого поведения. Рассмотрим пример. Человек сидит в кабинете  за письменным столом и что-то пишет. Мы говорим, что он работает. А потом он встает, подходит к окну и несколько минут стоит, глядя во двор. Мы говорим, что он отдыхает. Работа и отдых – это два разных вида деятельности. Нас может интересовать, как часто человек делает перерывы в работе, а также – какова их длительность. Однако работа и отдых могут быть разными по содержанию. Допустим, нам интересно проследить, чем наполнен  рабочий день человека, сколько времени он пишет, читает, разговаривает по телефону. Если взять разговор по телефону, то можно проследить, сколько времени человек слушает собеседника, сколько говорит сам. 

Проблема отождествления связана  как с выбором единиц анализа, так и с содержательной интерпретацией текста или реального поведения. Чем шире используемые категории, тем больше разных конкретных проявлений мы объединяем вместе. При этом мы отвлекаемся от различий, обращая внимание на сходства. Но оценка важности тех или иных признаков для организации материала во многом субъективна. Интерпретация  всегда пристрастна, поскольку зависит от исходной позиции наблюдателя  и от тех целей, которые он перед собой ставит. Вернемся к нашему примеру. Человек сидит за столом  и пишет. Можем ли мы утверждать, что он работает? Что если он просто решил отдохнуть, занявшись разгадыванием кроссворда? Человек стоит у окна и смотрит во двор. Означает ли это, что он отдыхает? А что если он в это время обдумывает  важный производственный вопрос? 

Например, одна и та же мысль может получать разное словесное оформление. Если вопрос, задаваемый респонденту носит открытый характер, то ответы могут  быть самыми разными по форме, но часто сходными по смыслу. Например, мы спрашиваем у респондентов, удовлетворены ли они своим материальным положением. Ответы могут быть: «Более или менее», «В общем, да», «Не жалуюсь», «Мне хватает», «Дети помогают, поэтому в целом - ничего», «До зарплаты дотягиваем, «Другим еще тяжелее» и т.д.  Считать ли их тождественными, объединяя в одну категорию. При кодировании перевод ответов в стандартную форму производит исследователь. И тут трудно быть строго объективным. 

Для удобства сравнения материал сводят в таблицы. Общая структура таблицы такова: каждая клетка представляет собой пересечение строки и столбца. В принципе количество строк и столбцов может быть любым, но нужно учитывать, что по мере разрастания таблицы, ее обозримость ухудшается. Таблица удобна тем, что в нее можно включать как количественные, так и качественные данные. Например:
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	Признак N

	Случай 1
	
	
	
	

	Случай 2
	
	
	
	

	Случай 3…
	
	
	
	

	Случай N
	
	
	
	


Можно поменять строки и столбцы. 

Еще одним примером сжатого и наглядного представления информации служат диаграммы. Существуют разные типы диаграмм, но практически все они являются структурными схемами, на которых условными фигурами (прямоугольниками или овалами) изображаются элементы, а линиями или стрелками – связи между ними. 

Генеалогическое дерево – это один из видов диаграмм, который помогает проследить историю рода. Дерево обычно вычерчивается перевернутым, так как считается, что род восходит к предкам. Но, в принципе, его можно изобразить и растущим вверх. Метод построения генеалогического дерева находит широкое применение в области семейного консультирования. 

Представление  в виде диаграмм можно использовать и для выявления логической структуры событий или текста. В этом случае вначале проводиться  смысловой анализ и намечаются узловые события или компоненты, а затем они представляются в графической форме так, чтобы максимально ясно становилась связь между ними. Происходит сжатие информации, преобразование ее в вид, удобный для восприятия и запоминания.

Качественный анализ данных может играть самостоятельную роль в рамках исследований идиографического типа или выступать  как подготовительная стадия для последующего  количественного анализа. 

3. Количественный анализ

Все методы количественного анализа принято разделять  на две группы. Методы статистического описания  направлены на получение  количественной характеристики данных, полученных в конкретном исследовании. Методы статистического вывода позволяют корректно распространять результаты, полученные в конкретном исследовании, на все явление  как таковое, делать заключения общего характера. 

Описательная статистика. Задачи описательной статистики в целом совпадают с задачами качественного анализа: это сжатие информации и предоставление ее в удобном для обозрения виде. 

Наиболее простой случай возникает когда наши данные могут быть представлены одной переменной. Используемые для этого методы называются одномерный статистический анализ. 

Один из простых приемов анализа количественных данных является построение распределения частот. Допустим, проводится исследование, в котором каждому участнику среди прочих, задается вопрос о его семейном положении. Ответы фиксируются и данные сводятся в таблицу. 

Предположим, что выбраны следующие категории: женат/замужем, холост/не замужем, разведен/разведена, вдовец/вдова.  Строим таблицу распределения. Предположим, что было 30 респондентов, и один из них отказался отвечать на данный вопрос. 

Таблица 1

Данные о семейном положении

	Семейное положение
	Частоты
	Доли
	Проценты

	Женат/замужем
	16
	0,53
	53,3 

	Холост/не замужем
	4
	0,13
	13,3

	Разведен/разведена
	7
	0,23
	23,3

	Вдова/вдовец
	2
	0,07
	6,7

	Данные отсутствуют
	1
	0,03
	3,3

	Всего
	30
	0,99
	99,9


Анализируя таблицу, можно сравнить между собой категории. Исследователей чаще всего интересуют не абсолютные значения, а относительные. И тогда надо перевести частоты в доли относительно общего  числа наблюдений, которое принимается за единицу. Для этого каждое значение делится на общее число наблюдений (в этом случае на 30). Помимо долей относительными единицами являются также проценты. 

Если исследуется возрастной состав той же группы из 30 человек. данные неоднородны и для группировки выбирается определенный шаг (например, пять или десять лет).

Таблица 2

Данные о возрастном составе группы

	Возрастная группа
	Частоты 
	%
	Накопленные частоты
	Накопленные %

	20-29
	12
	40
	12
	40

	30-39
	8
	26,7
	20
	66,7

	40-49
	5
	16,7
	25
	83,4

	50-59
	3
	10
	28
	93,4

	60-69
	2
	6,7
	30
	100,1

	Всего 
	30
	100,1
	30
	100,1


Во втором и третьем столбцах представлены частоты и проценты. Можно сказать, что состав группы неоднородный в ней преобладают молодые люди. В четвертом и пятом столбцах частоты и проценты представлены в несколько иной форме, которая применима для упорядочения категорий (шкал порядка или отношений). Здесь частоты и проценты суммируются. При такой форме представления данных видно, сколько человек, или какая доля выборки находится ниже (или выше) определенного уровня. 

Данные о распределении переменных можно представить не только в форме таблиц, но и в форме графиков, которые еще более наглядны. Рассмотрим четыре типа графиков. Для неупорядоченных категорий  (шкала наименований) обычно применяются столбиковые диаграммы. Число столбиков соответствует числу категорий. Высота каждого столбика отражает частоту встречаемости данной категории. Все столбики рисуются одинаковой ширины и не соприкасаются друг с другом. Для предоставления долей и процентов удобны круговые диаграммы. Весь круг соответствует единице или ста процентам, а величина каждого сектора отражает представительство соответствующей категории. 

Для наглядного представления измеренных данных (шкала равных интервалов) используются  гистограммы и полигоны. Гистограмма похожа на столбиковую диаграмму, только на горизонтальной оси в этом случае указываются границы интервалов. Столбики примыкают к друг другу. Гистограмму легко преобразовать в полигон. Для этого середины вершин каждого столбца соединяются между собой прямыми отрезками. Получается ломанная линия, повторяющая контур, образуемый столбиками. Гистограмма удобна для изображения  особенностей одного распределения. Преимущество полигона заключается в том, что на одном графике можно представить несколько полигонов и затем сравнивать между собой разные выборки. 

Построение таблиц и графиков – это первый шаг статистического анализа. Следующим шагом является оценка параметров распределения. Вычисляются показатели, которые позволяют дать еще более сжатое описание наблюдаемых значений. Эти показатели распадаются на две основные группы: меры центральной тенденции и меры рассеяния. К наиболее часто используемым показателям первого типа относят среднее арифметическое.

Две другие меры центральной тенденции – это мода и медиана. В качестве моды берется значение, которое чаще всего встречается в распределении. Моду специально вычислять не надо. Достаточно сгруппировать данные и выбрать тот класс, в который попадает  больше всего наблюдений. В приведенном примере (табл. 1) лучше всего представлена категория семейных людей.  Это и есть мода для данной выборки. 

Для того, чтобы найти медиану надо ранжировать все наблюдения, то есть расположить их в порядке возрастания значений. Значение того наблюдения, которое окажется посредине и будет медианой. 

Показатели рассеяния характеризуют степень разброса данных вокруг некоторого среднего значения.  Некоторое представление о рассеянии можно получить рассматривая крайние члены распределения. Расстояние между ними называется размахом. Например, в таблице 2 выборка включает индивидов, чей возраст колеблется в пределах от двадцати до семидесяти лет. Общий размах составляет пятьдесят лет. Большинство людей (40%) моложе тридцати лет. Но в выборку попали два человека, которым уже за шестьдесят. Если  вычислить показатель центральной тенденции по формуле среднего арифметического, то получится значение 36,5. так как распределение сильно скошено, этот показатель сильно отличается от моды (25 лет). Медиана в этом случае лежит между этими двумя значениями (33,3).

Для более точной оценки рассеяния в случае в случае измерений по шкале разных интервалов используется показатель, называемый дисперсия. В этом случае учитывается отклонение каждого индивидуального значения от среднего в одну либо в другую сторону. 

Важнейшей мерой связи является  коэффициент корреляции. Степень связи может варьироваться от максимума, когда значения одного признака позволяют уверенно предсказывать значения другого, до ее полного отсутствия.  Коэффициент корреляции отражает всю гамму возможных отношений. Его значение может варьироваться от +1 до – 1. Положительные значения указывают на прямую связь между переменными, отрицательные – на обратную. Нуль соответствует случаю отсутствия корреляции. 

Предположим, что у многих людей измеряют рост и вес тела – образуются два ряда измерений. Сравнивая между собой пары измерений необходимо выявить характер связи  между переменными. Между ростом и весом тела существует довольно высокая положительная корреляция. Это значит, что высокий человек, как правило, весит больше, чем человек меньшего роста. Связь эта не однозначная: высокий человек может быть очень худым, а человек невысокого роста может быть очень полным. Поэтому значение коэффициента корреляции в данном случае находится  где-то между 0 и +1, видимо, чуть ближе к единице. 

Статистический вывод.  В методе анализа статистического выбора стоит задача перехода от отдельной выборки к характеристикам (параметрам) генеральной совокупности. Поскольку вероятность ошибки всегда присутствует, необходимо вывести количественную меру надежности выводов. Все статистические критерии построены по этому принципу. Уровень 95% принят как соответствующий достаточной надежности суждений. Если стремиться к еще большей надежности, то можно взять 99% уровень. Это означает, что случайная ошибка допускается не чаще, чем в одном случае из ста. Рассмотрим пример. Допустим, что в некоторой группе безработных из 25 человек средний возраст оказался 32 года. А массовые исследования говорят, что средний возраст для этой категории составляет40 лет, а стандартное отклонение  составляет 6 лет.   Стандартная ошибка при условии, что будут выбирать каждый раз по 25 человек, можно рассчитать по формуле: разделить 6 (стандартное отклонение) на корень квадратный из  25 и получим значение 1,2 года (стандартная ошибка среднего). Затем вычисляется доверительный интервал, который при уровне достоверности в 95% составит:

40+1,96*1,2 года =40+2,35 года (т.е. от 3?,65 до 42,35)

значение среднего для нашей выборки лежит вне найденного диапазона . это может обозначать, что:

1) либо это чрезвычайный случай, который лежит на самом краю распределения,

2) либо два средних (по выборке  и по генеральной совокупности) не различаются, ошибочно. 

Разобранный случай иллюстрирует случай сравнения эмпирического и теоретического распределения.аналогичная процедура применяется и тогда, когда требуется оценить различие двух выборок. Можно исходить из допущения, что наблюдаемое различие средних обусловлено случайными факторами (ошибка выборки и измерения). Другими словами, можно предположить, что обе выборки принадлежат к одной генеральной совокупности, параметры которой известны. Затем оценивается различие средних с учетом наблюдаемого рассеяния данных в каждой из выборок. Критические значения  задаются с учетом выбранного условия значимости. Если заданная величина окажется превышенной, то отвергается нулевая гипотеза, и считается, что наблюдаемые различия не случайны. 

Мы разобрали принципы проверки статистических гипотез. 

Подводя итоги о количественных методах анализа, можно сделать вывод. Во-первых, грамотное применение статистики требует от исследователя специальной подготовки. Во-вторых, статистика есть особый инструмент исследования, овладеть которым по-настоящему можно только на практике. В силу специфики предмета исследования в социальных науках целый ряд факторов ограничивает сферу применения  традиционных математических моделей для изучения социальных явлений. Поэтому значительное место здесь занимает качественный анализ.

Тема 15. СОЦИАЛЬНАЯ СТАТИСТИКА
План.

1. Общее понятие социальной статистики.
2.Отрасли социальной статистики.
1. Общее понятие социальной статистики

Социальная статистика представляет собой количественную характеристику структуры общества, жизни и деятельности людей, их взаимоотношений с государством и правом, позволяет выявить и измерить основные закономерности в поведении людей, в распределении благ между ними. Социальная статистика является разновидностью статистического метода и призвана выявлять социальные индикаторы различных процессов, оценивать их устойчивость и изменчивость, их принадлежность к определенному времени, определенной стадии развития общества. Данные социальной статистики необходимы для анализа развития общества, социальной диагностики, выявления тех тенденций, усиление которых может угрожать жизнедеятельности людей. 

Статистика – это различного рода числовые (цифровые) данные, характеризующие различные стороны жизни общества: политические отношения, культуру, население, производство и т.д. Теория статистики изучает наиболее общие принципы и методы статистического исследования социально – экономических явлений, разрабатывает понятийный аппарат и систему категорий статистической науки, рассматривает общую методологию статистического исследования социальных процессов и явлений. Статистика представляет собой методологическую основу отраслевых статистик: 

· экономической статистики,

· промышленной статистики,

· сельскохозяйственной статистики,

· строительной статистики,

· статистики природных ресурсов,

· статистики окружающей среды,

· социальной статистики и т.д.

Социальная статистика формирует и анализирует систему показателей, комплексно характеризующих различные стороны социальных условий и образа жизни населения; ее отрасли: статистика народонаселения, политики, культуры, здравоохранения, науки и т.д. 

Социальная статистика развивалась в рамках общей теории статистики и в настоящее время формируется в отдельное направление.

Социальная статистика, как разновидность статистики вообще,  имеет два значения: как область науки и как область практической деятельности. Социальная статистика как область науки разрабатывает систему приемов, методов получения и обработки  социальной информации. Социальная статистика как область практической деятельности направлена на выполнение органами социальной статистики, социальной работы и другими организациями работы по сбору и обобщению числовых материалов, характеризующих те или иные социальные процессы. Статистический анализ – это анализ явлений и процессов, происходящих в социальной жизни, именно поэтому, метод социальной статистики пользуется большой популярностью в социальной работе. Социальная работа, как и социальная статистика, исследует социальные аспекты жизни людей. 

Для социальной статистики характерна множественность объектов исследования, их можно разделить на два типа:

1. Потребители услуг, материальных и духовных ценностей, информации, которые, в свою очередь, представлены двумя видами:

· индивидуальный объект – человек, население как совокупность индивидов,

· коллективный объект – группа лиц, совместно осуществляющих потребление, совместно участвующая в социальном процессе (например, семья, трудовой коллектив, группа студентов).

2. Лица, организации, структуры, предоставляющие населению услуги, организующие тот или иной социальный процесс. Их деятельность определяет объем и качество предоставленных услуг и ценностей.

Статистический анализ социальной жизни общества осуществляется с помощью специфических статистических методов (методов обобщающих показателей, дающих числовое измерение количественных и качественных характеристик объекта, связей между ними, тенденций их изменения). Эти показатели отражают социальную жизнь общества, выступающую как предмет социальной статистики. Наиболее эффективен такой подход к определению предмета социальной статистики, при котором одновременно выделяются для анализа отдельные стороны социальной жизни общества и принимаются во внимание их единство и взаимосвязь.

Определяя задачи социальной статистики можно выделить общие и специфические. Общими задачами социальной статистики являются: 

· систематический анализ ситуаций в социальной сфере;

· анализ важнейших тенденций и закономерностей развития отраслей социальной инфраструктуры;

· изучение уровня и условий жизни населения, оценка степени дифференциации этих характеристик, их динамики;

· прогнозирование наиболее вероятного хода развития на ближайшую и более отдаленную перспективу;

· исследование факторов, под влиянием которых сложилась данная ситуация;

· оценка степени соответствия фактических параметров их нормативным значениям;

· выяснение соотношения и роли объективных и субъективных факторов;

· исследование взаимодействий социальных процессов с другими составляющими общественного развития.

Кроме этого, существуют особые, специфические задачи социальной статистики:

· преодоление автономности отдельных направлений социальной статистики и обусловленной этим несопоставимости многих статистических показателей;

· достижение соответствия ряда статистических показателей оценке сущности социальных явлений и процессов, так как показатели не дают их количественных показателей;

· постепенное интегрирование исследований на макро- и микроусловиях, что  позволяет более глубоко и полно вскрыть первопричины и механизмы изучаемых процессов;

· разработка показателей, построение моделей, оценка гипотез, дифференцирование для наиболее характерных социально – культурных, социально – этнических, социально – демографических групп населения;

· преодоление существующей несопоставимости показателей социальной статистики и показателей, представленных в других отраслевых статистиках;

· моделирование социально – экономических связей с целью обнаружения механизмов взаимодействия в общественной системе;

· расширение круга показателей статистики мнений (психологического фактора социальных процессов);

· проведение социальных мер, компенсирующих недостатки  показателей, повышающих достоверность и информационную ценность.

Данные социальной статистики используются в производственной сфере (развитие инфраструктуры и отраслей, обеспечивающих базу для них) и сфере личного потребления (материально-вещные элементы, услуги, духовные ценности, информация). 

Материалы социальной статистики используются на разных уровнях: по стране в целом, по крупным экономико-географическим зонам, административно-территориальным подразделениям (областям, республикам, краям, городам, районам), населенным пунктам, отдельным микрорайонам в городах, предприятиям и другим хозяйственным характеристикам.

Социальная статистика исследует вопросы, затрагивающие интересы каждого человека, с которыми связаны его благополучие, удовлетворение потребностей, реализация жизненных планов. Этим объясняется повышенный интерес к социальной информации не только специалистов, но и всего населения. Это обуславливает одну из функций социальной статистики – популяризацию данных.

2.Отрасли социальной статистики
Изучение социальных процессов опирается на данные о характеристиках состава населения. Социальная статистика занимается изучением состава населения. К числу основных характеристик состава населения, влияющих на ход социального процессов, относятся: образование, квалификация, занимаемая должность, профессия, занятие, принадлежность к отрасли  экономики. Для социальной статистики большое значение имеет группировка населения по источникам средств существования, отношениям собственности, экономической нагрузки в семье. Социальную дифференциацию позволяют раскрыть демографические (пол, возраст, брачное состояние, детность, состав семьи) и этнические (национальность, родной и разговорный языки). Одной из отраслью социальной статистики можно назвать изучение характеристик состава населения. Характеристики состава населения используются и как самостоятельные параметры, и в совокупности с другими признаками. При описании состава населения часто ограничиваются простыми показателями: абсолютными и относительными величинами, средними, рядами распределения и рядами динамики. Наиболее распространен прием – группировки. При построении группировок населения необходимо учитывать ряд принципов:

· при группировке  по одному признаку (например, по полу, по возрасту и т.п.) необходим более детальный перечень групп,

· в случае комбинационных группировок применяются укрупненные интервалы для избежания чрезмерного дробления материала,

· существуют «сквозные» признаки, проходящие во всех комбинациях с другими признаками (это пол, возраст, образование),

· в рядах распределения значения атрибутивных признаков должны быть представлены в ранжированном виде,

· для обеспечения сопоставимости данных сохраняются схемы группировок предыдущей переписи населения,

· используются единые группировки при разработке данных по разным территориям страны.

Большинство группировок включает разграничение на городских и сельских жителей. Это наиболее динамичный показатель информации. Например, за период с 20 до 90-х гг. доля городского населения в России менялась следующим образом (%):

1926 – 17,7;

1939 – 33,5;

1959 – 52,4;

1970 – 62,3;

1979 – 69,3;

1989 – 73,6;

1993 – 73,3;

1994 – 73,1.

Важнейшей демографической характеристикой является поло-возрастная группировка населения. Например, динамика возрастной структуры населения России за период 1970 – 1994 гг. (см. табл. 7).

	Возраст,

Лет
	Количество, %

	
	Мужчин
	Женщин
	Мужчин
	Женщин

	
	В 1970 г.
	В 1994 г.

	0 – 4

5 – 9

10 – 14

15 – 19

20 – 24

25 – 29

30 – 34

35 – 39

40 – 44

45 – 49

50 – 54

55 – 59

60 – 64

65 – 69

70 – 74

75 – 79

80 – 84

85 и старше

ИТОГО
	8,5

10,4

11,3

10,6

8,4

6,0

9,8

7,7

8,5

4,4

3,3

4,0

3,0

2,0

1,2

0,8

0,4

0,2

100,0
	6,5

8,4

9,2

8,5

6,7

5,0

8,4

6,7

8,3

5,9

4,7

6,3

5,2

4,2

2,7

1,7

1,0

0,6

100,0
	6,5

8,9

8,5

7,7

7,4

7,0

9,0

9,1

8,1

5,1

5,0

5,8

4,7

3,8

1,5

0,9

0,7

0,3

100,0
	5,4

7,5

7,2

6,7

6,1

6,1

7,9

8,1

7,5

4,8

5,3

6,3

5,7

6,1

3,5

2,6

2,1

1,2

100,0

	Источник: Демографический ежегодник Российской Федерации. 1993. – М.: Госкомстат России, 1994. – С. 26 – 27.


Таблица 7. Динамика возрастной структуры населения России за период 1970 –1994 гг.

Возрастные интервалы могут быть различными: одногодичные, пятилетние, десятилетние. Кроме того, выделяют группы лиц моложе трудоспособного возраста, трудоспособного и старше трудоспособного возраста. 

При изучении социальных процессов велика роль данных об уровне образования населения. Главным показателем является распределение населения по этому признаку. Помимо этого, рассчитывается число лиц с определенным уровнем образования: 1) на 100 человек в возрасте 10 лет и старше; 2) на 1000 занятых; 3) на 1000 занятых преимущественно физическим трудом; 4) на 1000 занятых преимущественно умственным трудом; 5) на 1000 занятых по каждой из основных профессиональных групп (около 50 групп). 

Существует разработанная Госкомстатом России методика расчета на межпереписные даты численности населения с разным уровнем образования. При этом данные последней переписи населения корректируются с учетом естественного движения населения и численности выпускников различных типов учебных заведений.

Состав населения по источникам средств существования в итогах переписей населения 1970, 1979, 1989 гг. характеризовался шестью категориями населения:

· занятое население, кроме занятых в личном подсобном хозяйстве,

· занятые в личном подсобном хозяйстве,

· стипендиаты,

· пенсионеры и другие лица, находящиеся на государственном обеспечении,

· иждивенцы отдельных лиц,

· лица, имеющие иной источник существования.

В настоящее время наметился отход от рассмотренной ранее группировки населения по источникам средств существования. В программе переписи населения 1999 года выделялись следующие группы:

1. работающие по найму: на предприятиях, в организациях, учреждениях, крестьянских и фермерских хозяйствах, по обслуживанию домохозяйства, у отдельных граждан,

2. работающих не по найму: в собственном крестьянском или фермерском хозяйстве, на собственном предприятии, на индивидуальной основе, на семейном предприятии, на личном подсобном хозяйстве,

3. получающих государственное обеспечение: стипендии, пенсии, пособия, в том числе, пособия по безработице,

4. имеющие доход от собственности,

5. находящиеся на иждивении,

6. имеющие иные источники.

Еще одной демографической характеристикой состава населения является его этнический состав. Этнический состав населения характеризуется следующими показателями: национальность, народность, этническая группа, родной язык опрашиваемого, другой язык, которым он свободно владеет. Например, по данным переписи населения 1989 года, национальный состав России выглядел так: (см. табл. 8)

	Народы России
	Численность в % к итогу

	Всего
	100,0

	В том числе

Русские

Татары

Украинцы

Чуваши

Башкиры

Белорусы

Мордова

Чеченцы

Ненцы

Удмурты

Марийцы

Казахи

Аварцы

Евреи

Армяне

Другие народы
	81,5

3,8

3,0

1,2

0,9

0,8

0,7

0,6

0,6

0,5

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

4,5


Источник: Население России. Ежегодный демографический доклад. – М.: Евразия, 1993. – С.
Таблица 8. Национальный состав России по данным переписи населения 1989 года.

Национальная принадлежность определялась по ряду показателей: 1) числом лиц каждой национальности,

2) числом лиц каждой национальности на 100 000 человек населения,

3) долей лиц коренной национальности в регионе,

4) долей лиц коренной национальности, живущих за пределами региона.

При проведении переписи населения ведется учет данных о родном языке. По данным переписи населения 1994 года среди проживающих в России украинцев из каждой 1000 человек 329 считали родным язык своей национальности, 670 человек – русский язык, 1 человек – язык какой-либо иной национальности. У татар соотношения иные: соответственно – 855, 141, 4; у чувашей – 784, 214, 2 и т.д. Подобные данные необходимы при планировании работы органов народного образования, отражают уровень национального самосознания, степень приверженности к национальной культуре.

Не менее важным демографическим показателем является продолжительность проживания в месте постоянного жительства. При изучении миграционных характеристик населения учитывают: место рождения, продолжительность непрерывного проживания в месте постоянного жительства, причины переезда на новое место жительства. Кроме этого, дается перечень возможных причин переезда: 

· в связи с учебой,

· в связи с переменой места работы,

· из-за невозможности устроится на работу,

· не было возможности заниматься самостоятельно сельским хозяйством,

· не было возможности заниматься предпринимательством или индивидуальной трудовой деятельностью,

· из-за межнациональных отношений,

· в связи с обязательным знанием языка коренной национальности,

· из-за обострения криминогенной обстановки,

· из-за неустроенности быта,

· из-за смены климата в связи с состоянием здоровья,

· не удовлетворяли экологические условия,

· нежелание жить в селе (городе),

· по семейным обстоятельствам,

· иная причина.

Для людей, которые меняли место жительства, предусмотрено указание является беженцем или вынужденным переселенцем.

Изучение статистического состава населения происходит постоянно: материалы переписей позволяют уточнить текущие демографические данные.

Помимо демографических характеристик, социальная статистика занимается изучением структуры семей и домохозяйств. 

Изучение семьи и семейной структуры населения является важной предпосылкой решения социальных задач. Семья, представляя собой самостоятельную ячейку общества,  тесно связана с другими социальными институтами. Жизнедеятельность семьи зависит от закономерностей развития социума. Функции семьи отражают общественные отношения, отношения семьи и личности. Основными функциями семьи являются: организация быта, организация личного потребления, первичная социализация детей, психологическая и материальная поддержка пожилых, инвалидов, нетрудоспособных членов семьи. Источниками данных о структуре и составе семьи выступают переписи населения и выборочные обследования. 

Каждый член общества, помимо социального статуса, этнической принадлежности, материального положения, на протяжении всей жизни обладает такой характеристикой, как семейно – брачное положение. Наличие или отсутствие семьи является важным социальным показателем как на индивидуальном, так и на уровне общества в целом. Семья составляет ближайшую среду обитания человека. Для ребенка семья – это среда, в которой непосредственно складываются условия его физического, психического, эмоционального и интеллектуального развития. Для взрослого человека семья представляет собой источник удовлетворения ряда потребностей и микроструктуру (малую социальную группу), предъявляющую ему определенные требования. 

Семья как первичная ячейка общества, являлась единицей учета в государственной статистике. С 1994 года государственная статистика вернулась к понятию «домохозяйство», представляющего собой единицу учета. Под домохозяйством понимается социально-экономическая ячейка, объединяющая людей отношениями, возникающими при организации их совместного быта, ведении общего домашнего хозяйства, совместного проживания и т.д.  В 1994 году в микропереписи населения впервые было использовано понятие домохозяйства. В выборочном порядке было обследовано 2,6 млн домохозяйств, в которых проживало 99,9% исследуемых, 0,1% составили дети, находящиеся в детских домах, школах-интернатах, и старики, живущие в домах-интернатах для инвалидов и престарелых. По размеру домохозяйства распределились следующим образом (данные по России): м. табл. 9.

	Домохозяйство
	Кол-во домохозяйств, состоящих из числа человек

 (на 1000 домохозяйств)
	Средний размер домохозяйства по РФ, человек

	
	1
	2
	3
	4
	5 и более
	

	Все домохозяйства
	192
	262
	226
	225
	115
	2,84

	Городские
	181
	261
	243
	210
	105
	2,84

	Сельские
	220
	268
	181
	190
	141
	2,85


Таблица 9. Размеры домохозяйств по данным микропереписи населения 1994 года.

По данным микропереписи населения 1994 года  более 13% домохозяйств представляли собой неполные семьи. Число разводов супругов, имеющих детей, увеличилось в 1989 – 1993 годах на 21%, доля внебрачных детей возросла соответственно с 14 до 18%; смертность людей трудоспособного возраста за этот период возросла в 1,6 раза. 

С 1994 года в российской статистике принят и осуществлен общепринятый в мировой практике подход к учету домохозяйств. Выделялись две важнейшие группировки домохозяйств по комбинации из трех признаков:

· первая группа основана на демографическом составе домохозяйства и среднем месячном душевом доходе в домохозяйстве (руб.)

· вторая группа основана на причине длительного отсутствия члена домохозяйства, возрасте длительно отсутствующего члена домохозяйства.

Социальная статистика классифицирует семьи и домохозяйства по основным признакам: демографический состав и размер семьи (домохозяйства). В современной российской статистике принята следующая классификация семей:

1. состоящие из одной брачной пары, без детей;

2. состоящие из одной брачной пары, без детей, с одним из родителей супругов;

3. состоящие из одной брачной пары, без детей, с одним из родителей супругов (без него), с другими родственниками;

4. двух и более брачных пар с детьми и без детей, с одним из родителей супругов (без него), с другими родственниками (без них);

5. матерей (отцов) с детьми.

Данная классификация основана на принципе разграничения по степени сложности структуры семьи. Классификация позволяет вычислить ряд показателей: количество полных и неполных семей;  простых и сложных; малых, средних и крупных семей. Например, данные переписи населения 1989 года, представленные в табл. 10.

	Демографический состав семей
	Число семей к итогу
	Средний размер семей, человек

	
	В городах
	В селах
	В городах
	В селах

	Одна брачная пара с детьми и без детей
	65,3
	71,5
	3,1
	3,2

	Одна брачная пара с детьми и без детей, с одним из родителей супругов (без него), с другими родственниками
	11,6
	11,0
	4,3
	4,5

	Две и более брачные пары с детьми и без детей, с одним из родителей супругов (без него), с другими родственниками (без них)
	3,6
	2,6
	5,6
	6,0

	Матери (отцы) с детьми
	14,1
	10,6
	2,3
	2,4

	Матери (отцы) с детьми, с одним из родителей супругов
	2,3
	1,3
	3,3
	3,5

	Прочие
	3,1
	3,0
	2,8
	2,7

	ИТОГО
	100,0
	100,0
	3,2
	3,3


Таблица 10. Данные переписи населения 1989 года.

Помимо классификации семей, существует классификация домохозяйств. В классификации представлены следующие типы домохозяйств:

· домохозяйства, состоящие из двух брачных пар, в том числе:

1. домохозяйства, состоящие из одной брачной пары с детьми и без   детей и обоими родителями одного из супругов с детьми и без детей;

2. домохозяйства, состоящие из двух брачных пар с детьми и без детей;

· домохозяйства, состоящие из трех и более брачных пар с детьми и без детей,

· домохозяйства, состоящие из матери с детьми,

· домохозяйства, состоящие из отца с детьми,

· домохозяйства, состоящие из матери с детьми и одного из родителей матери,

· домохозяйства, состоящие из отца с детьми и одного из родителей отца,

· домохозяйства, состоящие из матери с детьми, одного из родителей матери (без него), с прочими родственниками (без них),

· домохозяйства, состоящие из отца с детьми, одного из родителей отца (без него), с прочими родственниками и неродственниками (без них),

· домохозяйства, состоящие из лиц, не связанных родством,

· прочие домохозяйства.

Таким образом, классификации семей и домохозяйств могут быть различными. Выбор определенного варианта типологизации обуславливается рядом признаков: необходимая степень детализации типологии, область практического применения полученных данных и т.д. По мере накопления в российской статистике опыта использования домохозяйства как единицы измерения и наблюдения, будут происходить изменения при составлении классификации.

Следующим объектом отраслевого изучения социальной статистики является уровень жизни населения и его составляющие. Уровень жизни населения является важной социальной категорией. Под уровнем жизни понимают обеспеченность населения необходимыми материальными благами и услугами, достигнутый уровень их потребления и степень удовлетворения рациональных потребностей. Можно выделить четыре уровня жизни населения: 

· достаток (пользование благами, обеспечивающими всестороннее развитие человека);

· нормальный уровень (рациональное потребление по научно обоснованным нормам, обеспечивающее человеку восстановление его физических и интеллектуальных сил);

· бедность (потребление благ на уровне сохранения работоспособности как низшей границы воспроизводства рабочей силы);

· нищета (минимально допустимый по биологическим критериям набор благ и услуг, потребление которых лишь позволяет поддержать жизнеспособность человека).

Социальный прогресс, т.е. повышение уровня жизни населения, представляет собой цель развития общества. Составляющими уровня жизни населения являются доходы населения и его социальное обеспечение, потребление им материальных благ и услуг, условия жизни и свободное время. В социальной статистике условия жизни разделяют на условия труда, быта и досуга. Условия труда включают санитарно-гигиенические, психофизиологические, эстетические и социально-психологические условия. Условия быта – это обеспеченность населения жильем, его качество, развитие сети бытового обслуживания, состояние торговли и общественного питания, общественного транспорта, медицинского обслуживание. Условия досуга связаны с использованием свободного времени людей. Свободное время – это часть внерабочего времени, предназначенная для удовлетворения социальных, духовных и интеллектуальных потребностей человека. Возможны три аспекта изучения уровня жизни населения: применительно ко всему населению; применительно к социальной группе (группам); применительно к домохозяйствам с различной величиной дохода.

Главная задача статистики уровня жизни населения – выявление закономерностей изменения благосостояния населения. Для получения данных о закономерностях изменения благосостояния населения проводят исследования, охватывающие как всю страну, так и ее регионы, социально-демографические группы населения и различные типы домашних хозяйств. Это позволит проследить различия в уровне жизни в зависимости от экономических, национальных, природно-климатических и других особенностей, а также от доходов населения. Кроме этого, к задачам статистики уровня жизни относят комплексное рассмотрение структуры, динамики и темпов изменения показателей уровня жизни, дифференциацию различных групп населения по доходам и потреблению, анализ влияния различных социально-экономических факторов на изменение уровня жизни населения. Большое значение имеют оценка степени удовлетворения потребностей населения в материальных благах и различных услугах по сравнению с рациональными нормами их потребления и разработка на этой основе обобщающих показателей уровня жизни.

Источниками информации для решения статистических задач уровня жизни выступают: текущий учет и отчетность предприятий, организаций и учреждений, обслуживающих население; данные статистики труда, занятости населения, трудоустройства и оплаты, бюджетов домашних хозяйств, переписей населения, социологических исследований условий жизни и деятельности людей.

С помощью системы статистических показателей уровня жизни населения возможно комплексное изучение уровня жизни. Система «Основных показателей уровня жизни населения в условиях рыночной экономики» является наиболее полной и отвечающей современным требованиям. Система «Основных показателей уровня жизни населения в условиях рыночной экономики» разработана в 1992 году в Центре экономической конъюнктуры и прогнозирования при Министерстве экономики РФ.(см. приложение 2.). Наиболее важные показатели этой системы используют при анализе хода экономических реформ. К ним относятся:

1. Средняя оплата труда работников.

2. Покупательная способность населения со средними заработной платой и пенсией.
3. Минимальный потребительский бюджет по основным социально – демографическим группам населения.
4.  Прожиточный минимум по основным социально – демографическим группам населения.
5. Численность и доля населения, имеющего среднедушевые доходы ниже минимального потребительского бюджета и прожиточного (физиологического) минимума.
6. Потребление продуктов питания в домашних хозяйствах с различным уровнем среднедушевого дохода.
7. Денежные доходы и расходы определенных социально – демографических группам населения.
8. Показатели дифференциации населения.
9. Соотношение среднедушевых доходов 10% наиболее и 10% наименее обеспеченного населения.
10.  Индекс концентрации доходов населения (коэффициент Джини). 
11.  Структура потребительских расходов различных социально – демографических групп населения.
12.  Распределение населения по размеру среднедушевого дохода.ъ

Разработка интегрального показателя уровня жизни населения является важной задачей социальной статистики. К  единому обобщающему показателю уровня жизни населения в социальной статистики еще не пришли. Однако, попытки предложить этот показатель были и продолжаются. 

Статистика доходов населения как раздел социальной статистики изучает состав и реальное содержание доходов по направлениям их получения и использования. Особое внимание уделяется части доходов, поступающей населению в порядке социального обеспечения и социальной защиты. Одной из задач статистики состава доходов населения является изучение структуры доходов, которые имеют денежное выражение. Социальная статистика доходов населения оценивает уровень и динамику доходов населения в целом, различных социальных групп и домохозяйств, определяет дифференциацию доходов населения по отраслям экономики, территориям страны, типам домашних хозяйств. Кроме этого, социальная статистика доходов населения оценивает среднедушевые доходы, дает оценку бедности населения. 


При определении доходов населения социальная статистика пользуется показателями совокупных, денежных, номинальных, располагаемых и реальных доходов населения (см. табл. 11). 

	Тип дохода населения
	Характеристика

	Совокупный доход
	Общая сумма денежных и натуральных доходов

	Номинальный доход
	Сумма начисленных доходов

	Реальный доход
	Конечные доходы


Таблица 11. Типы доходов населения.

Показатели доходов населения применяются при исчислении индексов и динамики доходов: в целом, по основным социальным группам, средние душевые, средние по домашним хозяйствам и т.п. При этом социальная статистика использует реальные и номинальные показатели заработной платы, средней пенсии, пособия, стипендии. Существует специальный порядок исчисления средних показателей доходов населения. Органы социальной статистики периодически публикуют данные по различным показателям доходов в целом по стране и отдельным регионам, народному хозяйству и его отраслям, всему населению и его отдельным группам (например, табл. 12.).
	Показатель
	1992 г.
	1993 г.
	1994 г.
	1995г.

	Денежные доходы в среднем на душу населения в месяц, тыс. руб.

Среднемесячная начисленная заработная плата работающих в экономике, тыс. руб.

Средний размер начисленных пенсий, тыс. руб.

В % к предыдущему году с учетом потребительских цен:

денежные доходы в среднем на душу населения в месяц
 среднемесячная заработная плата работающих в экономике

средний размер назначенных месячных премий
Справочно: 

Индекс потребительских цен 

(в размерах к предыдущему году)
	З,98

6,00

1,55

-

-

 -

26,1
	45,18

58,66

19,73

121

104

135

9,4
	206,34

220,35

75,91

143

117

120

3,2
	532,94

483,63

183,54

112

95

105

2,3


Таблица 12. Динамика доходов населения России за 1992 – 1995 гг.

Социальная статистика доходов населения занимается исчислением социальных нормативов. Основной их них – прожиточный минимум. Прожиточный минимум (или минимальный доход) представляет собой уровень дохода, обеспечивающий приобретение минимального набора благ и услуг, необходимых для сохранения здоровья и поддержания жизнедеятельности человека при определенном уровне развития экономики. Прожиточный минимум включает в себя:

· расходы на продукты питания из расчета минимальных размеров их потребления,

· расходы на непродовольственные товары и услуги,

· налоги, обязательные платежи.

При исчислении прожиточного минимума социальная статистика доходов населения учитывает структуру расходов на показатели прожиточного минимума у 10% наименее обеспеченных семей. Прожиточный минимум рассчитывается не только в целом для населения, но и раздельно для трудоспособного населения (часто с выделением мужчин и женщин), пенсионеров и детей (с выделением возраста 0 – 6 лет и 7 – 15 лет). В таблице 13 приведены данные о прожиточном минимуме в период с 1992 г. по 1995 г.

	Год
	Все население
	В том числе
	Соотношение среднедушевого денежного дохода к прожиточному минимуму

	
	
	Трудо-способное
	пенсионеры
	дети
	

	1992
	1,9
	2,1
	1,3
	1,9
	210

	1993
	20,6
	23,1
	14,4
	20,7
	213

	1994
	86,6
	97,4
	61,0
	87,4
	234

	1995
	264,1
	297,2
	186,2
	268,6
	202


Таблица 13. Прожиточный минимум населения России (в расчете на душу населения; тыс. руб. в месяц)

Кроме прожиточного минимума к социальным нормативам относят минимальный размер оплаты труда (МРОТ). Минимальный размер оплаты труда – это нижний предел заработной платы, устанавливаемый за наименее квалифицированный труд. МРОТ является основой расчета всех остальных ставок заработной платы.

Помимо анализа социальных нормативов социальная статистика доходов населения изучает социальную дифференциацию населения. Результат исследования социальной дифференциации населения представляет собой соотношение в доходах различных социально-демографических групп населения. При составлении соотношения доходов различных групп общества, социальная статистика учитывает взаимодействие экономических, демографических, социальных, географических и ряд других факторов.

Дифференциация населения по уровню доходов лежит в основе индексации. Индексация – это установленный государством механизм повышения денежных доходов населения, позволяющая частично или полностью возместить удорожание потребительских товаров и услуг. Индексация направлена на поддержание покупательной способности социально уязвимых групп населения с фиксированными доходами – пенсионеров, инвалидов, неполных семей, многодетных семей и т.д.

Статистика потребления населением товаров и услуг непосредственно связана со статистикой доходов населения и статистикой уровня жизни населения. Статистика потребления товаров и услуг населением представляет собой анализ элемента воспроизводственного процесса – использование произведенного продукта для удовлетворения определенных потребностей. Основным показателем статистики потребления населением товаров и услуг является уровень индивидуального потребления как средний размер потребления определенных товаров и услуг на душу населения.

Также, статистика потребления населением товаров и услуг формирует минимальную потребительскую корзину (совокупность минимумов потребления конкретных продуктов питания, непродовольственных товаров и услуг), изучает динамику потребительских цен и т.п.


Статистика жилищных условий и бытового обслуживания населения предоставляет всестороннюю и объективную информацию о жилищном фонде и жилищных условиях населения:

· сведения об обеспеченности населения жильем, коммунальным и бытовым обслуживанием;

· оценка комфортабельности жилища и его состоянии (степени изношенности);

· данные о дифференциации жилищных условий разных социальных и демографических групп населения;

· сведения о состояния и движения жилищного фонда, необходимости проведения капитального ремонта;

· информацию о развитии рынка жилья;

· и т.д.

В соответствии с задачами статистики жилищных условий и бытового обслуживания населения разделяют несколько групп показателей:

· наличие, состояние и движение жилого фонда,

· жилищные условия населения,

· обслуживание и финансирование жилого фонда,

· развитие социальной инфраструктуры и ее функционирование,

· оценка населением жилищных условий и качества коммунального обслуживания,

· развитие рынка жилья.

Источниками данных статистики жилищных условий и бытового обслуживания населения служат государственная и ведомственная статистическая отчетность, данные микропереписей, специальных обследований и переписей населения. 

Характеристика жилищных условий включает в себя ряд показателей: жилищный фонд, его движение, капитальный ремонт и реконструкцию, благоустройство жилищного фонда, обеспеченность населения жильем.

Результатом деятельности статистики жилищных условий и бытового обслуживания населения является формирование и осуществление жилищной политики, которая должна включать организацию помощи на содержание и ремонт жилья семьям, нуждающимся в этом.

· Немаловажным разделом социальной статистики является статистика развития бытового и транспортного обслуживания населения, услуг связи. 
общая сумма выручки, Развитие транспорта характеризуется количеством видов транспорта на определенной территории, протяженностью маршрутов каждого вида транспорта. Оценка уровня бытового развития производится по следующим показателям:

· среднее число посетителей за единицу времени (за год, квартал, месяц), обслуженных учреждением химчистки, баней, парикмахерской, кафе, рестораном и т.п.,
· средняя выручка на одного работника данного типа учреждения,

· выручка по видам услуг.

Результатом работы статистики развития бытового и транспортного обслуживания должна стать комплексная оценка социальной инфраструктуры.

Статистика занятости и безработицы решает ряд социально-экономических задач:

· сбор данных о численности занятых и безработных как составных частях рабочей силы,

· измерение уровня занятости и безработицы с целью изучения состояния, тенденций на рынке труда,

· изучение трудоустройства населения для оценки ситуации на рынке труда и ее прогнозирования,

· изучение состава занятых и безработных для разработки программы занятости,

· измерение взаимосвязи между занятостью, доходом, содержанием и другими мотивациями труда с целью разработки программы занятости.

Выполнение этих задач создает условия для измерения предложения рабочей силы и ее фактического использования. Источниками статистики занятости и безработицы служат данные текущей отчетности по труду (за год, квартал, месяц); данные службы занятости; материалы выборочных обследований населения, предприятий по проблемам занятости. Также, статистика занятости и безработицы изучает численность и структуру обратившихся в службу занятости граждан по категориям:

· занятые трудовой деятельностью,

· учащиеся,

· не занятые трудовой деятельностью,

· пенсионеры.

Результатом таких исследований является определение численности граждан, трудоустроенных через службы занятости, составление социального портрета безработицы, выявление причин безработицы, изучение состава занятых, анализ содержания труда, формирование уровня занятости и т.п.

Статистика уровня образования населения и развития системы обучения. Источником информации об уровне образования населения является перепись; о государственных учреждениях – ежегодная государственная статистическая отчетность; о деятельности частных учебных заведений – специальные обследования и регулярная отчетность. Основная задача статистики уровня образования населения и развития системы обучения представляет собой измерение образовательного потенциала общества, процесса его формирования, дифференциации и использования. 

Статистика уровня образования населения и развития системы обучения рассматривает ряд проблем, связанных с обучением: система обучения, дошкольное воспитание и образование, школьное и внешкольное образование, социально-профессиональная ориентация выпускников общеобразовательных школ, профессиональное образование и т.п. 

Результатом работы статистики уровня образования населения и развития системы обучения является выработка рекомендаций по улучшению качества образования, соотношения и преемственности различных видов, стадий, ступеней и форм образования. 

Статистика культуры, искусства и отдыха включает ряд разделов:

1. деятельность в области кино, радио, телевидения, театра и прочих видов искусства, связанных с распространением культуры;

2. деятельность библиотек, музеев и деятельность в области культуры;

3. спортивная деятельность и деятельность по организации отдыха и развлечений.

Статистика культуры, искусства и отдыха обеспечивает население информацией по специфике, изучаемых проблем; изучает показатели потребления населением услуг культуры, искусства, туризма; анализирует данные деятельности в области распространения культуры; показатели учреждений искусства; составляет статистику, рейтинг туризма. 

Статистики политической и общественной жизни является разделом социальной статистики, изучающим показатели государственной власти, взаимосвязь государственных и общественных институтов, социальных слоев общества, отношение между государством и отдельными гражданами по поводу власти, политики, политических норм, политического сознания, политической культуры. Количественный аспект явлений и процессов политической системы общества составляет предмет статистики политической и общественной жизни. Разделами статистики политической и общественной жизни служат:

· статистика избирательной системы и выборных органов государственной власти;

· статистика государственного управления и местного самоуправления;

· статистика политических и массовых общественных организаций;

· статистика осуществления политических прав граждан и прав личности.

Также, статистика политической и общественной жизни исследует характеристики общественного мнения, как способа проявления общественного сознания, выраженного в суждениях, рекомендациях, требованиях.

Рассмотренные отрасли социальной статистики формируют общую картину результатов статистического изучения общества, социальных аспектов жизни людей в обществе.

Тема 16. МЕТОДИКА ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНОЙ (КВАЛИФИКАЦИОННОЙ) РАБОТЫ
План.

1. Справочно-библиографический аппарат

2. Методика подготовки выпускной (квалифицированной)  работы

3. Правила оформления работы

        4. Библиографическое описание документа

1. Справочно-библиографический аппарат

СБА библиотеки – это каталоги и картотеки. Библиотечный каталог – это перечень библиографических записей документов, имеющихся в фонде одной или нескольких библиотек, раскрывающий состав и содержание библиотечных фондов. Каталоги позволяют подобрать требуемые материалы по теме, установить наличие интересующих изданий в библиотеке и шифры их хранения. Существует несколько видов каталогов: алфавитный, систематический, предметный, краеведческий, электронный. 

Алфавитный каталог – это каталог, в котором библиографические записи располагаются в алфавитном порядке заголовков описаний, т. е. фамилий авторов, названий публикующих организаций или заглавий произведений. Алфавитный порядок соблюдается строго буква за буквой:

Кавригин А. Н.

Кавригин Геннадий Олегович

Кадыров Б. Р.

Алфавитный каталог поможет узнать, есть ли произведение данного автора (индивидуального или коллективного) в фондах библиотеки, какие произведения данного автора имеются в библиотеке, были ли они переизданы, переработаны или дополнены, в каком году, каково место издания. 

Систематический каталог – каталог, в котором библиографические записи располагаются по отраслям знания в соответствии с определенной системой библиотечно-библиографической классификации. Систематический каталог состоит из двух подсистем: самого каталога и алфавитно-предметного указателя (АПУ) и предназначен для поиска по тематическим запросам.

Алфавитно-предметный указатель (АПУ) – это вспомогательный аппарат, который представляет собой картотеку названий предметов и понятий (предметных рубрик), расположенных в алфавитном порядке, с указанием индексов тех разделов, где находятся карточки изданий по данным вопросам.

Начальный этап поиска – формулировка предмета, по которому нужна литература, так как один и тот же предмет можно назвать несколькими разными словами. Основное правило при поиске – выбрать точный и общеупотребительный термин. Если термин выбран правильный, но не удается найти рубрику в АПУ, поменяйте слова местами. Например, рубрику «рыночная экономика» не удается найти в АПУ, но при перестановке элементов найдется  рубрика «Экономика рыночная». Чтобы понять правила формулировки предметных рубрик, просмотрите несколько частей АПУ, в которых могут отражаться вопросы, так или иначе касающиеся вашей отрасли. (В трудных случаях обратитесь к библиографу). Под предметной рубрикой на карточке указан отраслевой индекс, соответствующий разделу в систематическом каталоге. 

Индексы отраслевых разделов указаны на этикетках каталожных ящиков систематического каталога и на разделителях внутри каждого ящика. Внутри каждого отдела обычно принята алфавитная расстановка библиографических записей.

Электронный каталог (ЭК) – это библиотечный каталог в машиночитаемой форме, работающий в реальном режиме времени. Он может обеспечивать доступ к ресурсам каталога не только пользователям данной библиотеки, но и удаленным клиентам. ЭК включает в себя элементы библиографической записи, информационно-поисковые языки (ИПЯ) для отражения содержания документов и элементы, указывающие адрес хранения документа (шифры и сиглы библиотек). Наличие в базе данных этих элементов позволяет ЭК выполнять функции всех видов каталогов. Многоаспектное отражение библиотечного фонда в ЭК позволяет проводить поиск информации по любому элементу базы данных, в том числе и по тем, которые не могут быть использованы при поиске в традиционных каталогах, например, по индексам ISBN, ISSN, по году издания и по любой комбинации признаков.

Библиографический поиск – информационный поиск, осуществляемый на основании библиографических данных. 

Если читателю необходимо найти книги или статьи на определенную тему, то ему нужно знать, как осуществлять тематический поиск, с чего начинать. Темы могут быть широкими и узкими, например: (Экономика и Экономический анализ промышленного предприятия в современных условиях). По узкой теме искать литературу сложнее, чем по широкой. Тема поиска может сужаться и расширяться. Читатель, интересующийся широкой темой, может перейти к более глубокому изучению какого-либо вопроса, или наоборот  - изучение узкого вопроса может обернуться заинтересованностью этой темой в более широком аспекте.

Обращаясь к библиотечным каталогам, картотекам, печатным указателям, читатель сталкивается еще с одной трудностью: нужно не просто точно и четко сформулировать, назвать свою тему, но и выразить это название «понятно» для каталога, библиографа. 

Документы систематизируются по содержанию и некоторым другим признакам. 

В настоящее время наибольшее распространение в библиотеках имеют системы классификации, называемые УДК (универсальная десятичная классификация) и ББК (библиотечно-библиографическая классификация). 

Нередко читатель и каталог «говорят» друг с другом на разных языках. Читатель упорно ищет литературу «о революции», а систематический каталог «не понимает», что имеется в виду: революция 1905 года, Великая Октябрьская революция 1917 года или научно-техническая революция.

Определив, даже примерно, тему поиска, необходимо определиться – какая литература нужна: только книги или также статьи? Нужны ли вам в дополнение к текстам портреты, карты, чертежи, таблицы? Могут ли пригодиться научные труды, учебные пособия, справочная литература? За какие годы нужно искать материал: за 5, 10, 15 лет? Все это важно знать для нахождения источника поиска.

Поиск в систематическом каталоге отнимет у вас немного времени и усилий, а может даже предоставит вам больше информации чем вы ожидали. Если вы не знакомы с классификацией литературы в каталоге, то обратите внимание на алфавитно-предметный указатель (АПУ) к систематическому каталогу, который специально создан в помощь читателю. Он обычно располагается в отдельном ящике или ящиках, если фонд библиотеки очень большой.  Сформулируйте название интересующей вас темы и ищите ее в АПУ. На каждой карточке дается ссылка к индексу раздела или к номеру ящика. Но рубрика будет помещена в АПУ, только если в систематическом каталоге на данную тему есть хотя бы несколько книг и на них выделен раздел, подраздел или рубрика. Выход можно найти, если вы знаете хотя бы одну книгу по искомой теме. Найдите в алфавитном каталоге описание этой книги: на карточке указан индекс, следовательно, книги по этой теме представлены в данном разделе.

2.Методика подготовки выпускной (квалифицированной)  работы

Дипломная работа является самостоятельным комплексным научно-практическим исследованием, подводящим итоги изучения студентом всего набора учебных дисциплин, предусмотренных учебным планом по соответствующей специальности, и прохождением их производственной практики. Подготовка дипломной работы должна осуществляться  преимущественно на материалах конкретной организации или сферы будущей деятельности дипломанта и исходить из ее актуальных практически значимых задач.  Дипломная работа и результаты ее защиты перед Государственной аттестационной комиссией являются обязательными условиями присвоения студенту квалификации по соответствующей специальности с выдачей диплома. 

Объем дипломной работы составляет 80-100 страниц машинописного текста без учета приложений. Дипломная работа должны подвергаться нормоконтролю. 

Тематика дипломных работ и их руководители определяются выпускающими кафедрами, утверждаются Советом факультета и приказом ректора. При определении тематики следует учитывать конкретные задачи в данной области подготовки. Тематика дипломных работ должна быть актуальной, соответствовать современному состоянию и перспективам развития науки, техники и культуры.

Желательно, чтобы тема работы являлась продолжением выполненных студентом курсовых работ на третьем и четвертом курсах, что характеризует существенный объем исследований в области избранной им специальности.

В соответствии с темой дипломной работы руководитель выдает студенту задание по изучению объекта практики и по сбору материала к дипломной работе. Одновременно студенту выдается задание на дипломную работу, составленное руководителем и утвержденное заведующим кафедрой, с указанием срока окончания. Форма задания устанавливается приказом ректора по представлению декана факультета. Это задание вместе с работой представляется в ГЭК.

Дипломная работа выполняется на основе изучения литературы по специальности (учебников, учебных пособий, монографий, периодической литературы, журналов на иностранных языках, нормативной литературы и т.п.).

В работе в соответствии с заданием должны быть детально освещены вопросы темы, включая критический анализ литературных данных и проведение самостоятельных теоретических и (или) экспериментальных исследований изучаемого вопроса или разрабатываемого объекта. В дипломных работах также должны быть отражены вопросы технологии, стандартизации, экономики, охраны труда и т.п., свойственные особенностям специальности.

3. Правила оформления работы

При подготовке и оформлении письменных работ студенты должны руководствоваться законами Российской Федерации, указами Президента и постановлениями Правительства РФ, государственными стандартами, использовать научные разработки по исследуемой теме, нормативную документацию, знать фактические достижения и недостатки в соответствующей области знаний. 

В числе общих требований к выполняемой работе необходимо указать следующие:

-актуальность выбранной темы;

-высокий теоретический уровень работы;

-комплексность исследования (отражение научно-технических, организационных, социально-психологических и экономических факторов);

-логичность построения, убедительность аргументации, полнота и точность формулировок;

-реальность условий и данных, на базе которых осуществляется исследование;

-тщательность, грамотность оформления текстовой и графической  части работы;

 -практическая значимость результатов, обоснованность выводов и предложений.

Структура (состав) любой студенческой работы зависит от ее вида. В общем случае студенческая работа может включать следующие элементы:

1. титульный лист

2. заявление об утверждении темы (в любой форме).

3. задание на выполнение работы.

4. отзыв (оценка) руководителя.

5. Внешняя рецензия.

6. Реферат на языке текста работы.

7.  содержание (оглавление).

8.  Введение (предисловие).

9.  Основной текст.

10.  Заключение. 

11.  Список использованных источников (литературы).

12.  Приложения. 

13.  Демонстрационный графический материал.

Изложим универсальные положения, касающиеся оформления текстовой части студенческих работ.

Студенческая  работа может быть отпечатана на печатающих устройствах или написана от руки четким почерком темными чернилами (пастой) одного цвета на одной стороне стандартного листа белой бумаги формата А4 (210 Х 297 мм, такими форматами также считаются все форматы, находящиеся в пределах от 203 Х 288 мм до 210 Х 297 мм). Иллюстративный материал (таблицы, диаграммы и т.п.) в необходимых случаях допускается приводить на бумаге большего формата.

Текст следует размещать на листе, соблюдая следующие размеры полей: левое - не менее 30 мм, правое - не менее 10 мм, верхнее - не менее 15 мм, нижнее - не менее 20 мм. Шрифт печати должен быть четким. Плотность текста должна быть одинаковой. При  наборе на компьютере предполагается шрифт Times New Roman или аналогичный, размер шрифта 14, междустрочный интервал 1,5. Таким образом, на странице должно помещаться около 30 строк текста и в каждой строке – 60-70 символов. 

Заголовки структурных частей курсовой работы “СОДЕРЖАНИЕ”, “ВВЕДЕНИЕ ”, “ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ”, “ЗАКЛЮЧЕНИЕ”, “ СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ ”, “ПРИЛОЖЕНИЕ” печатают прописными буквами симметрично тексту (в середине строки) без точки в конце. Так же печатаются заголовки разделов.

Заголовки подразделов печатают строчными буквами (кроме первой прописной) с абзаца и без точки в конце. Если заголовок состоит из двух или более предложений, их разделяют точкой. Расстояние между заголовком и текстом должно быть равно 3-4 интервалам. Переносы слов в заголовках не допускаются.

Нумерация страниц, разделов, подразделов, пунктов, рисунков, таблиц, формул, приложений дается арабскими цифрами без знака  №.

Первой страницей работы является титульный лист, который включают в общую нумерацию страниц.  На титульном листе номер страницы не ставят, на последующих листах номер проставляют  на верхнем поле листа посредине страницы, арабскими цифрами без точки и других знаков («с», «стр.», «-»).

 Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, диаграммы, фотоснимки) следует располагать в работе непосредственно после текста или на следующей странице. Иллюстрации, которые расположены на отдельных листах работы, включают в общую нумерацию страниц. Под иллюстрацией помещают поясняющие данные. Иллюстрации обозначаются словом “Рис.” и нумеруются последовательно в пределах раздела. 

Таблицу следует располагать непосредственно после текста, где она упоминается впервые, или на следующей странице. Каждая таблица должна иметь смысловой заголовок, который размещается над таблицей (симметрично ей). В правом верхнем углу над заголовком таблицы помещают слово “Таблица” с указанием ее номера. Если в работе одна таблица,  ее не нумеруют. Заголовок и слово “Таблица” начинают с прописной буквы.

При переносе части таблицы на другой лист (страницу) слово “ Таблица” и номер ее указывают один раз справа над первой частью таблицы, над другими частями пишут слово “Продолжение табл. 3” с указанием  номера таблицы.

Заголовки граф таблицы должны начинаться с прописных букв, подзаголовки - со строчных, если они составляют одно предложение с заголовком, и с прописных, если они самостоятельные. Делить заголовки таблицы по диагонали не допускается. Высота строк должна быть не менее 8 мм. 

Уравнения и формулы следует выделять из текста в отдельные строки. Выше и ниже каждой формулы должно быть оставлено не менее одной свободной строки. Если уравнение не помещается в одну строку, оно должно быть перенесено после знака равенства (=) или после знаков (+), минус (-), умножения (Х), деления (:), или других математических знаков.

Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в какой они даны в формуле. Значение каждого символа и числового коэффициента следует давать с новой строки. Первую строку пояснения начинают со слова “где” без двоеточия.

Формулы в работе следует нумеровать порядковой нумерацией в пределах раздела арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке (на уровне формулы). Ели в работе только одна формула или уравнение, их не нумеруют.

Перечисления и примечания. Перечисления, при необходимости, могут быть приведены внутри пунктов. Перечисления следует нумеровать порядковой нумерацией арабскими цифрами со скобкой, например: 1), 2), 3) и т.д., и печатать строчными буквами с абзацного отступа. В пределах одного пункта не допускается более одной группы перечислений.

Примечания к тексту, таблицам и иллюстрациям, в которых указывают справочные и поясняющие данные, размещают непосредственно после пункта, таблицы, иллюстрации, к которым они относятся, и печатают с прописной буквы с абзацного отступа. Слово “Примечание” печатают с прописной буквы с абзацного отступа вразрядку. Если примечаний на одном листе несколько, то после слова “ Примечания” ставят двоеточие и примечания нумеруют порядковой нумерацией арабскими цифрами с точкой в конце, например:

Примечания:

1....................................................................

2....................................................................

Если имеется одно примечание, то его не нумеруют и после слова “Примечание” ставят точку, например:

Примечание.

......................................................................

 Ссылки. При написании работы автор обязан давать ссылки на источники, материалы или отдельные результаты которых приводятся в работе, или на идеях и выводах которых разрабатываются проблемы, задачи, вопросы, изучению которых посвящена работа. Такие ссылки дают возможность разыскать документы и проверить достоверность сведений о цитировании документа, дают необходимую информацию о нем. 

При использовании сведений, материалов из монографий, обзорных статей, других источников с большим количеством страниц в том месте работы, где дается ссылка, необходимо указать номера страниц, иллюстраций, таблиц, формул, на которые дается ссылка в работе.

Ссылки в тексте на источники следует указывать порядковым номером по списку источников, выделенным двумя косыми чертами, например: / 3 /. Наряду с общим списком допускается приводить ссылки на источники в подстрочном примечании. Ссылки на иллюстрации работы указывают порядковым номером иллюстрации, например: “рис. 2”. Ссылки на формулы работы указывают порядковым номером  формулы в скобках, например: «. . . в формуле (1)». На все таблицы работы должны быть ссылки в тексте, при этом слово “таблица” в тексте пишут полностью, если таблица не имеет номера, и сокращенно - если имеет номер, например: “. . . в табл. 2”. В повторных ссылках на таблицы и иллюстрации следует указывать сокращенно слово “смотри”, например: “см. табл. 3”. Если в работе одна иллюстрация, одна формула, одно уравнение, одно приложение, следует при ссылках писать “ на рисунке”, “ по формуле”, “в уравнении”, “ в приложении”.

Приложения. Приложения оформляют как продолжение работы на последующих ее страницах или в виде отдельной части, располагая их в порядке появления ссылок в тексте. В приложения обычно выносятся экспериментальные данные, подтверждающие работоспособность и эффективность разработанных алгоритмов и методов, тексты программ, программная документация.

Каждое приложение следует начинать с нового листа (страницы) с указанием содержательного заголовка (прописными буквами). В правом верхнем углу над заголовком должно быть указано слово “ПРИЛОЖЕНИЕ”, напечатанное прописными буквами. Если приложений более одного, их нумеруют арабскими цифрами порядковой нумерацией, например: ПРИЛОЖЕНИЕ 1, ПРИЛОЖЕНИЕ 2 и т.д.

При оформлении приложений отдельной частью на титульном листе под названием курсовой работы печатают прописными буквами слово “ ПРИЛОЖЕНИЯ ”.

Структура работы

Общими требованиями к работе являются: четкость и логическая последовательность изложения материала, убедительность аргументации, краткость и ясность формулировок, исключающих неоднозначность толкования, конкретность изложения результатов, доказательств и выводов.

Титульный лист  - это первая страница студенческой работы, предшествующая основному тексту. В общем случае на титульном листе могут быть размещены следующие  сведения: наименование  министерства (ведомства); название учебного заведения; название кафедры; название учебной дисциплины; гриф согласования; гриф утверждения; заглавие (тема) работы; фамилия автора; должность, ученая степень, ученое звание руководителя; должность, ученая степень, ученое звание и фамилия консультанта; должность, ученая степень, ученое звание и фамилия нормоконтролера; город и год выполнения работы. Состав титульного листа  может корректироваться от вида учебного заведения, формы обучения и других факторов.  

Реферат (для дипломной работы) должен быть в кратком виде, в объеме до одной рукописной страницы, содержать цель и объект дипломного исследования, полученные результаты и новизну, степень внедрения и область применения, данные об объеме работы, количестве разделов, иллюстраций, таблиц, приложений, использованных источников. 

Содержание (оглавление) включает введение, наименование всех разделов, подразделов, пунктов и заключение с указанием номеров страниц, на которых размещаются эти наименования.

Введение содержит анализ современного состояния решаемой задачи, ее актуальность и новизну, обоснование необходимости решения задачи и цель работы.

Основная часть работы включает: 1) выбор направления исследований (обоснование этого выбора, методы решения задач и их сравнительная оценка, общая методика проведения исследований); 2) теоретические и (или) экспериментальные исследования (описание проведенных экспериментов, их анализ и выводы по ним и при необходимости соответствующие иллюстрации, графики, эскизы, диаграммы, схемы и т.п.); 3) обобщение и оценку результатов исследований. При этом основная часть делится на разделы, которые, в свою очередь, могут делиться на подразделы и пункты. Первый раздел содержит системный анализ современного состояния исследуемого вопроса, краткие выводы и постановку задачи. Второй раздел включает обоснование предлагаемого метода для решения поставленной задачи, подробную методику исследований.  Третий раздел содержит описание самостоятельно полученных студентом теоретических и экспериментальных результатов с оценкой их точности и достоверности и в сравнении с подобными результатами других авторов (отсутствие такого сравнения необходимо мотивировать). Во всех разделах работы необходимо указывать ссылки на источники, откуда использованы в работе необходимые сведения.

Заключение содержит полные и четкие выводы по результатам выполненной работы, оценку полноты проведенных исследований и предложения по использованию полученных результатов.

Список использованных источников включает только те источники, которые использованы при выполнении дипломной работы. Источники располагаются в списке в порядке появления ссылок на них в работе. Сведения об источниках приводятся в соответствии с требованиями ГОСТ 7.1-2003.

Приложения содержат дополнительный материал к работе. 

4.Библиографическое описание документа

Библиографическое описание составляется по ГОСТу 7.1-2003, который введен в действие с 01.07.2004 г. Предметом данного ГОСТа является основная часть библиографической записи – библиографическое описание. Заголовок библиографической записи формируется ГОСТом 7.80-2000 «Библиографическая запись. Заголовок. Общие требования и правила составления».

Библиографическое описание  (описание) содержит библиографические сведения о документе, приведенные по определенным правилам, устанавливающим наполнение и порядок следования областей и элементов, и предназначенные  для идентификации и общей характеристики документа. 

Знаки предписанной пунктуации

Для разграничения областей и элементов в библиографической записи  применяют специальные знаки  предписанной пунктуации. В отличие от обычных грамматических знаков, они выполняют опознавательные функции областей и элементов. Каждому элементу области, кроме первого, предшествует установленный для него предписанный знак. До и после знаков предписанной пунктуации обязательно оставляют пробел в один знак, для того, чтобы различать предписанные и грамматические знаки. Исключение составляют знаки «точка» и «запятая» - пробел оставляют только после них. 

Схема составления библиографической записи

Заголовок. Основное заглавие : Сведения, относящиеся к заглавию / Сведения об авторах ; Сведения о других лицах. – Сведения об издании. – Место издания : Издатель, Дата издания. – Объем : иллюстрации + Сведения о сопроводительном материале.

Например: Семенов, В. В. Философия : итог тысячелетий. Философская психология [Текст] / В. В. Семенов, Рос. акад. наук, Ин-т биофизики клетки, Акад. проблем сохранения жизни. – Пущино : ПНЦ РАН, 2000. – 64 с. 

Заголовок и заглавие библиографической записи

Если у книги один, два, три автора, то в заголовке приводят фамилию и инициалы первого автора. В записи под заглавием первым элементом является основное заглавие книги. 

Основное заглавие приводят в записи полностью в форме и последовательности, данной в источнике информации, и с теми же знаками препинания.

Воспитание? Воспитание… Воспитание!

Россия на пути реформ: XXI век – камо грядеши?

 Общее обозначение материала 

Этот факультативный элемент, который дает возможность определить знаковую природу информации (текст, ноты, карты, изображение) или физическую форму объекта описания (микроформа, электронный ресурс. Для книг в качестве общего обозначения материала применяют термин «[Текст]». Общее обозначение  материала приводят после основного заглавия с прописной буквы в квадратных скобках, без сокращения слов:

История России [Текст]

История России [Электронный ресурс]

История России [Карты]

Если список в основном содержит записи на книги, то в записях на книги общее обозначение материала можно не приводить, а указывать его в записях на другие виды документов (картографические, нотные, электронные издания и др.). 

Сведения, относящиеся к заглавию

Это сведения, поясняющие, уточняющие и дополняющие основное заглавие. К ним относятся:  иное заглавие произведения, данное автором или издателем; пояснение содержания книги, конкретизирующее основное заглавие; характеристика вида издания, особенностей издания, литературного жанра;   указание читательского назначения; сведения о том, что издание является переводом (при отсутствии фамилии переводчика) и т.п.

Грюон А. Покой сердца : В гармонии с самим собой : пер. с нем. / Ансельм Грюон. – М.; СПб. : Диля, 2003. – 125 с.

Сведения об авторах содержат информацию о лицах и организациях, участвовавших в создании и подготовке произведения к публикации. Здесь приводят имена авторов произведения, авторов вступительных статей, составителей, редакторов, переводчиков, художников и других лиц, внесших интеллектуальный вклад в создание книги, а также наименование организаций, от имени или при участии которых книга опубликована. Кроме авторов произведений, для всех лиц необходимо указывать их роль в создании и подготовке произведения к публикации. 

Сведениям об ответственности предшествует знак «косая черта». Внутри сведений об ответственности употребляются следующие разделительные знаки: «точка с запятой» - для определения разных групп сведений (например, сведений об авторах от сведений о редакторах); «запятая» - для отделения однородных сведений внутри каждой группы (например, нескольких фамилий авторов, редакторов). 

Имена других лиц, участвовавших в подготовке книги к публикации, приводят в описании со словами, поясняющими их роль. 

/ Марина Цветаева 

Сведения о других лицах приводят в последовательности, данной на титульной странице. Если сведения взяты  из разных источников, их, как правило, приводят в следующем порядке: составитель; редактор; переводчик и редактор перевода; автор предисловия, вступительной статьи, послесловия, комментариев и т.п.; художник (иллюстратор) и другие лица.

/ НИИ педагогики ; сост. Е. Т. Нифонтова, Н. А. Молчанова, Г. Ю. Зверев ; [отв. ред. О. И. Петрова, Н. С. Быкова ; худож. Н. Я. Яковлев и др.]

Сведения об издании   

В качестве сведений об издании приводят сведения об изменениях и особенностях данного издания по отношению к предыдущему изданию того же произведения. Сведения об издании приводят в формулировках и в последовательности, имеющихся  в источнике информации, за исключением порядкового номера издания, который указывают арабскими цифрами (независимо от того как указано в книге). К цифре после дефиса добавляют окончание «-е».

. – Изд. 6-е, испр. и доп.

. – 7-е, стер.

Название места издания приводят в форме, и падеже, указанных на титульной странице книги или другом источнике информации. 

. – Воронеж

сокращают названия следующих городов:

Москва – М., Санкт-Петербург – СПб., Ростов-на-Дону – Ростов н/Д, Нижний Новгород Н. Новгород

Если в книге указаны два места издания, то в описании приводят оба и отделяют друг от друга точкой с запятой.

. – М. ; СПб.

. – М. ; Новосибирск

Имя (наименование) издателя приводят после места издания, к которому оно относится, и отделяют двоеточием. 

Характерное название издателя приводят без кавычек. Сведения о форме собственности издателя (АО, ООО, ЗАО, ТОО, ФГУП, ГУП и т.п.), слова, определяющие издательскую функцию организаций: «Издательский дом», «Издательская фирма» и др., как правило, опускают. 

Если в книге приведены два издателя, то оба приводятся в описании. Наименованию каждого издателя предшествует знак «двоеточие».

. – М. : Консультант плюс : Статут, 2005

В качестве даты издания приводят год издания книги, приведенный на титульной странице или другом источнике информации. Его записывают арабскими цифрами, слово «год» опускают.

, 2005

В сведениях об объеме приводят фактическое число страниц (листов, столбцов) книги. В описании приводят колонцифру, указанную на последней пронумерованной странице (листе, столбце). Не включают в описание страницы, на которых помещены: выпускные данные; издательские объявления, обращения к читателю и др. материалы; перечень опечаток; рефераты и аннотации статей; страницы, не содержащие текста, в том числе предназначенные для заметок.

. – 350 с.

Сведения о наличии иллюстраций, помещенных на пронумерованных страницах, приводят со строчной буквы после сведений об объеме и отделяют знаком двоеточие.

. – 215 с. : ил.

Если в книге иллюстрации разнородны, их обозначают обобщающим словом «ил.». Когда в книге имеются конкретные виды иллюстраций (таблицы, схемы, карты, чертежи, портреты и т.д.), слово «ил.» опускают, приводят наименование вида иллюстраций.

. – 342 с. : табл.

. – 215 с. : портр., карты

Примеры библиографических записей

Книги

Однотомные издания

Один автор

Чанышев, А. Н. История философии Древнего мира : учеб. для вузов / А. Н. Чанышев ; Моск. гос. ун-т. – М. : Академический проект, 2005. – 608 с. – (Фундаментальный учебник). 

Шнейдер, Л. Б. Основы семейной психологии : учеб. пособие / Л. Б. Шнейдер. – 2-е изд., стер. – М.: МПСИ ; Воронеж : МОДЭК, 2005. – 928 с. – (Библиотека психолога).

Два автора

Аржанов, Н. П. История отечественной рекламы : галерея рекламной классики [Текст] : учеб. пособие / Н. П. Аржанов, Т. А. Пирогова. – Харьков : Студцентр, 2004. – 304 с. : ил. – (Маркетинг и реклама).

Три автора 

Душков, Б. А. Психология труда, профессиональной, информационной и организационной деятельности : словарь / Б. А. Душков, А. В. Королев, Б. А. Смирнов. – М. : Академический проект, 2005. – 848 с. – (Gaudeamus). 

Под заглавием

Сборник бизнес-планов с комментариями и рекомендациями : учеб. пособие / Рос. экон. акад. им. Г. В. Плеханова ; ред. В. М. Попов. – 3-е изд., перераб. и доп. – М. : КноРус : Гном и Д, 2001. – 360 с. : табл. 

Многотомные издания

Данко, П. Е. Высшая математика в упражнениях и задачах [Текст] : учеб. пособие для вузов. В 2 ч. Ч.1 / П. Е. Данко, А. Г. Попов, Т. Я. Кожевникова. – 6-е изд. – М. : ОНИКС : Мир и Образование, 2005. – 304 с. 

Законодательные материалы

Запись под заголовком 

Российская Федерация. Законы. Гражданский кодекс Российской Федерации [Текст] : Части первая, вторая и третья : [федер. закон : по состоянию на 5 апреля 2005 г.]. -  М. : Юрайт-Издат, 2005. – 480 с. – (Правовая библиотека).

Запись под названием

Семейный кодекс Российской Федерации [Текст] : офиц. текст. – М. : Омега-Л, 2004. – 64 с. 

Стандарты

ГОСТ 7.86-2003. Издания. Общие требования к издательской аннотации : брошюра / Межгосударств. совет по стандартизации, метрологии и сертификации. – Офиц. изд. – Введ. с 01.05.05. – М. : Издательство стандартов, 2004. – 4 с. – (Межгосударственный стандарт).

Неопубликованные документы

Диссертации

Чабан, Е. А. Несущая способность подкрановых балок в штатных режимах эксплуатации и аварийных ситуациях [Текст] : дис. … канд. техн. наук : 05.23.01 / Е. А. Чабан. – Красноярск, 2004. – 145 с.

Электронный ресурс

Романов, В. С. Классификация рисков : принципы и критерии [Электронный ресурс] : статья / В. С. Романов. – Б.м. : б.и., 2002. – 6 с. – (Русский Гуманитарный Интернет Университет).

Составные части документов

Статьи из периодических изданий

Чижов, Л. Развитие трудового потенциала : обоснование стратегии [Текст] /  Л. Чижов // Человек и труд. – 2006. - №1. – С. 48-53.

Яшин, С. Н. Концептуальные вопросы оценки экономической безопасности регионов [Текст] / С. Н. Яшин, Е. Н. Пузов // Финансы и кредит. – 2006. - №1. – С. 15-19.

� Агофонов В.П., Казаков Д.Ф., Рачинский Д.Д. Философия. – М.: МСХА, - 2000. – С.278.


� Голубинцев В.О., Данцев А.А., Любченко В.С. Философия для технических вузов. – Ростов н/Д. Феникс, 2001. – С. 449.


� Фролов И.Т. Введение в философию. Ч.2. – М.: Политиздат, 1989. – С. 366.


� Философия / под.ред.В.П. Кохановского. – Ростов-н/Д.2000. – С.488.


� Краткий словарь по социологии. М., Политиздат, 1988 г.


� Андреенков В.Г., Маслова О.М. Методы сбора социологической информации : метод пособие. – М.: Б.и., 1985. – С.41.


� Павлов, И.П. Пол.собр.соч. Т.2  – М., 1951. – С. 274.
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